
LE CSBE : 6 ANS D’IMPACT
Comprendre, évaluer et éclairer le système de santé et de services sociaux

Influence sur le système Regard sur le système

2020-2026 en chiffres

Trois axes d’action

Révéler des vulnérabilités systémiques liées à la
gouvernance, à la santé publique, à l’information,
aux données et à l’organisation des ressources.

Orienter l’évaluation du système vers la création
de valeur et les résultats importants pour la
population. 

Documenter en profondeur le soutien à domicile
et promouvoir un changement de perspective :
passer d'une approche axée sur la perte
d'autonomie à une approche centrée sur le
maintien de l'autonomie.

Identifier des enjeux systémiques récurrents :
fragmentation, gouvernance, financement,
données, innovation et équité.

Éclairer l’action publique, notamment sur la
valeur, le soutien à domicile et certaines réformes
du système. 
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Les mêmes barrières
systémiques réapparaissent d’un
dossier à l’autre.

La performance dépend autant
de la gouvernance, que des
politiques et des ressources.

Les données, si elles sont bien
mobilisées, deviennent des
leviers de transformation.

La participation citoyenne révèle
des réalités invisibles dans les
seules données administratives.

Les leviers les plus porteurs sont
transversaux : simplifier,
intégrer, prévenir, apprendre,
agir auprès des populations.

2 
grands mandats

gouvernementaux

70 +
publications, mémoires,

fiches et rapports

DES CENTAINES
de citoyennes et citoyens

consultés

15 
séances du Forum de

consultation

90 + 
participation à des

événements (panels,
conférences, etc.)

UNE APPROCHE
intégrée de la performance

et des outils durables

GRANDS REPÈRES
Suivre la performance et la

valeur du système

SANTÉ POPULATIONNELLE
Approches transversales

pour comprendre et
transformer

PARTICIPATION
CITOYENNE

Faire une place réelle à
l’expérience et à la

délibération publiques
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