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LISTE DES SIGLES ET 
DES ACRONYMES

CH Centre hospitalier

CHSLD Centre d’hébergement et de soins de longue durée

CLSC Centre local de services communautaires

CSBE Commissaire à la santé et au bien-être

MED-ÉCHO Maintenance et exploitation des données pour l’étude de la clientèle hospitalière

MSSS Ministère de la Santé et des Services sociaux

RI Ressource intermédiaire

RPA Résidence privée pour ainés

RTF Ressource de type familial

SIRTF Système d’information sur les ressources intermédiaires et de type familial



INTRODUCTION

Le présent document dresse le portrait des organisations d’hébergement 
et des milieux de vie pour les personnes âgées au Québec pour l’année 

financière 2021-2022 à partir des données disponibles à la fin de mars 2022. 
Il constitue un document de référence que le Commissaire à la santé et 
au bien-être (CSBE) a produit pour soutenir ses travaux d’évaluation de 
la performance des soins et des services fournis aux personnes âgées. 
Plus précisément, ce document présente une mise à jour des données du 
Portrait des organisations d’hébergement et des milieux de vie au Québec 
publié en 2021 (CSBE, 2021b).
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SOURCES DES DONNÉES

Le Portrait des milieux d’hébergement et des milieux de vie au Québec est 
élaboré à l’aide de ces bases de données du ministère de la Santé et des 
Services sociaux (MSSS) :

•	 Répartition des capacités et des services autorisés au permis par 
installation (2015-2022). Ce fichier nous a permis d’établir le nombre 
de CHSLD publics, privés et privés conventionnés ainsi que leurs 
principales caractéristiques. Le fichier documente la situation au 5 avril 
2023 précisément.

•	 Système d’information sur les ressources intermédiaires et de type 
familial (SIRTF) (2015-2022). Cette base de données nous a permis 
d’établir le nombre de ressources intermédiaires et ressources de type 
familial (RI-RTF) spécialisées pour les personnes en perte d’autonomie 
attribuable au vieillissement ainsi que le nombre de places offertes par 
chacune d’elles.

•	 Registre des résidences privées pour ainés (2015-2022). Ce registre 
nous a permis d’établir le nombre de résidences privées pour ainés 
(RPA) ainsi que le nombre de places offertes par celles-ci.

•	 Rapports statistiques annuels des centres hospitaliers (CH), des CHSLD 
et des centres locaux de services communautaires (CLSC) (AS-478) 
(2015-2022). Les rapports statistiques annuels des établissements nous 
ont permis d’établir le nombre de places offertes dans les CHSLD publics 
et privés conventionnés.

•	 Maintenance et exploitation des données pour l’étude de la clientèle 
hospitalière (MED-ÉCHO) (2015-2022). La banque MED-ÉCHO comprend 
des renseignements sur les hospitalisations de courte durée de tous les 
CH du Québec. Le rapport statistique Départs et séjours des usagers de 
soins de longue durée occupant un lit de courte durée de cette banque 
nous a permis d’établir le nombre de lits occupés par des personnes 
âgées en attente d’une place en CHSLD ou en RI-RTF.
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NOMBRE D’ORGANISATIONS D’HÉBERGEMENT ET 
DE MILIEUX DE VIE POUR LES PERSONNES ÂGÉES 
AU QUÉBEC EN 2021-2022

Nous entendons par organisation d’hébergement les CHSLD publics, privés 
et privés conventionnés ainsi que les RI-RTF. À noter que seules les RI-RTF 
spécialisées en perte d’autonomie attribuable au vieillissement ont été 
considérées dans ce portrait. En ce qui concerne les RPA, elles constituent 
des milieux de vie où les personnes âgées louent ou achètent des 
appartements et partagent avec les autres résidents des installations et des 
services tels qu’une salle à manger, un cinéma, un gymnase, une piscine, 
des salles d’activités, un atelier d’arts et une bibliothèque. Selon leur état de 
santé, certains résidents de RPA peuvent recourir à des soins et des services 
offerts directement par la résidence ou par des prestataires externes tels 
que le CLSC.

Le CSBE a produit un document qui décrit plus en détail le statut juridique, 
la nature et le rôle de ces différents milieux de vie et organisations 
d’hébergement pour les personnes âgées (CSBE, 2021a). Il est important de 
noter que les organisations telles que les CH, les centres de réadaptation, 
les CLSC, les cabinets de médecins, les groupes de médecine de famille, 
etc., répondent à des besoins différents dans le continuum de la perte 
d’autonomie des personnes âgées. C’est pour cette raison qu’elles n’ont pas 
été étudiées dans le cadre de ce portrait.
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Figure 1 – Nombre d’établissements ou d’installations 
d’hébergement et de milieux de vie au Québec en 2021-2022
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Sources : Répartition des capacités et des services autorisés au permis par installation, SIRTF 
et Registre des résidences privées pour ainés.

Figure 2 – Répartition des établissements ou des installations 
d’hébergement et des milieux de vie au Québec en 2021-2022
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Sources : Extraction des données du MSSS : Répartition des capacités et des services autorisés au 
permis par installation, SIRTF et Registre des résidences privées pour ainés.
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À la lumière des données des figures 1 et 2, nous dressons 
les constats suivants :

•	 En 2021-2022, le Québec compte un total de 2 472 organisations 
d’hébergement et milieux de vie.

•	 Les RPA sont les plus importantes en nombre avec 1 578 milieux 
de vie (64 %).

•	 Les organisations d’hébergement publiques ou subventionnées par l’État 
(RI-RTF, CHSLD publics, CHSLD privés conventionnés), au nombre de 844, 
comptent pour un peu plus du tiers des organisations d’hébergement et 
milieux de vie.

•	 Les CHSLD, qui sont majoritairement publics ou privés conventionnés, 
représentent 18 % des organisations d’hébergement et milieux de vie.
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NOMBRE DE PLACES DANS LES ÉTABLISSEMENTS 
OU LES INSTALLATIONS D’HÉBERGEMENT ET LES 
MILIEUX DE VIE AU QUÉBEC EN 2021-2022

Nous présentons maintenant la capacité respective des établissements 
ou des installations et des milieux de vie en nombre de places. Comme 
certaines personnes âgées attendent à l’hôpital qu’une place se libère 
en CHSLD ou en RI-RTF, nous avons aussi pris en considération ces places 
en CH1, qui sont temporairement utilisées pour de l’hébergement.

Figure 3 – Nombre de places dans les établissements ou les 
installations d’hébergement et les milieux de vie, ainsi que nombre 
de lits de courte durée à l’hôpital utilisés pour de l’hébergement 
temporaire, au Québec en 2021-2022

RPA

CHSLD publics

RI-RTF

CHSLD privés
conventionnés

CHSLD privés

- 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000 140 000 160 000 180 000

188 338

3 693

579

200 000

Lits de courte durée
(hébergement temporaire)

30 474

11 544

6 516

Sources : Rapports statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC (AS-478, rapports 2021-2022), 
Répartition des capacités et des services autorisés au permis par installation, SIRTF, Registre des 
résidences privées pour ainés et MED-ÉCHO.

1	 Nous avons estimé le nombre de lits de courte durée en multipliant le nombre de séjours des 
usagers de soins de longue durée occupant un lit de courte durée par un taux d’occupation 
de 85 %. Nous avons ensuite divisé le tout par 365 jours.
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Figure 4 – Répartition des places dans les établissements ou les 
installations d’hébergement et les milieux de vie au Québec en 
2021-20222

Lits CD 0 % CHSLD privés 1 %
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Sources : Rapports statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC (AS-478, rapports 2021-2022), 
Répartition des capacités et des services autorisés au permis par installation, SIRTF 
et Registre des résidences privées pour ainés.

2	 À noter que le nombre de places en lit de courte durée étant nettement inférieur à 1 %, nous 
avons décidé de ne pas présenter cette variable dans les figures 4 et 5.
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Figure 5 – Répartition des places dans les établissements ou les 
installations d’hébergement et les milieux de vie selon les régions 
du Québec en 2021-2022
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Sources : Rapports statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC (AS-478, rapports 2021-2022), 
Répartition des capacités et des services autorisés au permis par installation, SIRTF et Registre des 
résidences privées pour ainés.
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Nous avons effectué une estimation du nombre de personnes habitant dans 
les différents milieux de vie et établissements ou installations d’hébergement 
en incluant le domicile à partir du nombre de places répertorié et des 
taux d’occupation publiés pour les différents types de places. Comme 
la population hébergée est composée principalement de personnes de 
75 ans et plus, leur répartition selon les organisations d’hébergement et 
milieux de vie ou le domicile aurait été particulièrement d’intérêt. Toutefois, 
comme l’information sur l’âge n’était pas disponible dans l’ensemble 
des bases de données utilisées, nous présentons la distribution pour la 
population de 65 ans et plus. À noter qu’ici nous n’avons pas pris en compte 
le taux de roulement des usagers; il s’agit donc d’une estimation prise à un 
moment précis.

Pour les RI-RTF et les CHSLD privés, nous avons émis l’hypothèse que toutes 
les places étaient occupées, les données précises n’étant pas disponibles. 
En ce qui concerne les taux d’occupation pour les RI-RTF et les CHSLD, nous 
avons utilisé les plus récents (tableau 2). À noter que les taux d’occupation 
pour les RI-RTF et les CHSLD privés sont plus faibles qu’ils ne l’étaient avant la 
pandémie. Le constat est similaire pour les RPA, qui frôlent désormais un taux 
d’inoccupation de 12,8 % en 2021 (SCHL, 2021). Ainsi, afin d’éviter de surévaluer 
le nombre de personnes dans les RPA, les CHSLD publics et les CHSLD privés 
conventionnés, nous avons soustrait les places qui étaient inoccupées en 
considérant les taux d’occupation publiés.
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Tableau 1 – Répartition des personnes âgées de 65 ans et plus 
selon les établissements ou les installations d’hébergement et 
les milieux de vie ou le domicile au Québec en 2021-20223

Milieu de vie ou domicile Nombre de personnes de 65 ans 
et plus occupant le lieu

Proportion des personnes de 
65 ans et plus ( %)

Domicile4 1 535 525 87,7

RPA 164 231 9,4

CHSLD publics 28 950 1,7

RI-RTF 11 544 0,7

CHSLD privés conventionnés 5 864 0,3

CHSLD privés 3 693 0,2

Lits de courte durée 579 0,0

Total 1 750 386 100

Sources : Rapports statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC (AS-478, rapports 2021-2022), 
Répartition des capacités et des services autorisés au permis par installation, SIRTF, Registre des 
résidences privées pour ainés, MED-ÉCHO et estimations et projections de population par territoire 
sociosanitaire 2022.

3	 Nous avons pondéré le nombre de personnes de 65 ans selon le taux d’occupation pour les 
résidents des RPA, des CHSLD publics et des CHSLD privés conventionnés.

4	 Nous avons estimé le nombre de personnes à domicile en soustrayant les personnes 
résidant dans une organisation d’hébergement ou un milieu de vie de la population ayant 
65 ans et plus.
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À la lumière des données des figures 3, 4 et 5 ainsi que du tableau 1, 
nous dressons les constats suivants :

•	 En 2021-2022, le Québec compte 240 565 places dans les organisations 
d’hébergement et les milieux de vie en plus de 579 lits de courte durée 
occupés par des personnes en attente d’hébergement.

•	 La grande majorité des places, soit 78 %, se situe en RPA.

•	 Les places dans les organisations d’hébergement publiques ou celles 
subventionnées par l’État (places en CH, RI-RTF, CHSLD publics, CHSLD 
privés conventionnés), au nombre de 49 113, représentent 20 % des 
places totales, les places en RPA et en CHSLD privés représentant le reste 
des places.

•	 L’offre de service en matière d’établissements ou d’installations 
d’hébergement et de milieux de vie varie d’un territoire à l’autre au 
Québec, tout comme la proportion de places offertes par les secteurs 
public et privé.

•	 En dépit de la variabilité des types de places, on constate que l’offre de 
places en RPA domine dans toutes les régions.

•	 La très grande majorité des personnes de 65 ans et plus vit à domicile 
(87,7 %) et n’est donc pas hébergée.

•	 Seulement 2,2 % de la population de 65 ans et plus réside en CHSLD.

•	 Une proportion importante de la population de 65 ans et plus habite 
en RPA, soit un peu plus de 9 %. Ainsi, l’hébergement en RPA est 
proportionnellement plus important que l’hébergement en CHSLD et 
en RI-RTF réunis.
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TAUX DE PLACES DANS LES ÉTABLISSEMENTS 
OU LES INSTALLATIONS D’HÉBERGEMENT ET LES 
MILIEUX DE VIE AU QUÉBEC EN 2021-2022

Étant donné que les personnes de 75 ans et plus sont les principaux 
résidents des établissements ou installations d’hébergement et des milieux 
de vie, les taux de places sont relativisés par le nombre d’habitants de 75 ans 
et plus.

Figure 6 – Taux de places par 1 000 habitants de 75 ans et plus 
dans les établissements ou les installations d’hébergement et les 
milieux de vie au Québec en 2021-2022
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Sources : Rapports statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC (AS-478, rapports 2021-2022), 
Répartition des capacités et des services autorisés au permis par installation, SIRTF, Registre 
des résidences privées pour ainés et estimations et projections de population par territoire 
sociosanitaire 2022.
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Figure 7 – Taux de places par 1 000 habitants de 75 ans et plus 
dans les établissements ou les installations d’hébergement et 
les milieux de vie selon les régions du Québec en 2021-2022
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Sources : Rapports statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC (AS-478, rapports 2021-2022), 
Répartition des capacités et des services autorisés au permis par installation, SIRTF et Registre 
des résidences privées pour ainés.
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À la lumière des données des figures 6 et 7, nous dressons les 
constats suivants :

•	 Les taux de places par 1 000 habitants de 75 ans et plus sont variables 
d’un territoire à l’autre au Québec.

•	 Au Québec, les taux de places en RPA pour les personnes de 75 ans et 
plus sont les plus importants, et ce, pour l’ensemble des territoires.

•	 Le taux de places dans les CHSLD publics du territoire du Centre-
Sud-de-l’Île-de-Montréal est nettement supérieur à celui des autres 
territoires. À l’inverse, le territoire de Laval possède le taux de places en 
CHSLD le moins élevé.

•	 Nous observons que, pour tous les types d’organisations d’hébergement 
et de milieux de vie, les territoires du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal, 
de la Côte-Nord et de la Gaspésie sont parmi ceux qui présentent les 
taux de places les plus faibles.
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ÉVOLUTION DES PLACES DANS LES 
ÉTABLISSEMENTS OU LES INSTALLATIONS 
D’HÉBERGEMENT ET LES MILIEUX DE VIE 
AU QUÉBEC

Nous représentons l’évolution du nombre de places et de la population 
de 75 ans et plus en indice de base 100 pour être en mesure de comparer 
le rythme de croissance des différents établissements ou installations 
d’hébergement et milieux de vie à celui de la population.

Figure 8 – Évolution de l’indice de base 100 du nombre de places 
dans les établissements ou les installations d’hébergement et les 
milieux de vie selon l’évolution de la population de 75 ans et plus 
au Québec de 2017-2018 à 2021-20225
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Sources : Rapports statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC (AS-478, rapports 2017-2018 à 
2021-2022), Répartition des capacités et des services autorisés au permis par installation, SIRTF, 
Registre des résidences privées pour ainés et estimations et projections de population par territoire 
sociosanitaire 2022.

5	 Les données pour les CHSLD privés ne sont pas incluses puisqu’elles n’étaient pas disponibles 
en 2017-2018, ce qui rendait impossible le calcul de la base 100.
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À la lumière des données de la figure 8, nous dressons les 
constats suivants :

•	 Le nombre de places en CHSLD n’augmente pas aussi rapidement que 
la population de 75 ans et plus. Une diminution du nombre de places en 
CHSLD publics est d’ailleurs observée. Elle s’expliquerait notamment par 
la pénurie de main-d’œuvre et les mesures sanitaires qui ont été mises 
en place durant la pandémie et qui ont entraîné la fermeture de lits.

•	 La croissance du nombre de places en RPA suit, comparativement à la 
population de 75 ans et plus, une croissance accélérée de 2018-2019 
à 2020-2021. L’année financière 2021-2022 se conclut plutôt par une 
stagnation du nombre de places.

•	 Les places en RI-RTF augmentent aussi plus rapidement que la 
population de 75 ans et plus.

•	 Depuis 2017-2018, nous observons que les RPA augmentent 
considérablement leur part dans l’offre de places dans la société 
québécoise, alors que l’offre de places dans les CHSLD publics et privés 
conventionnés ne suit pas la croissance démographique des personnes 
de 75 ans et plus.
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TAUX D’OCCUPATION DES CHSLD PUBLICS 
ET PRIVÉS CONVENTIONNÉS AU QUÉBEC

Finalement, nous avons aussi voulu savoir si les places dans les CHSLD 
publics et privés conventionnés6 étaient pleinement occupées.

Tableau 2 – Proportion des places occupées dans les CHSLD publics 
et privés conventionnés au Québec de 2015-2016 à 2021-2022

Année CHSLD publics CHSLD privés conventionnés

2015-2016 98 % 99 %

2016-2017 97 % 99 %

2017-2018 97 % 99 %

2018-2019 97 % 98 %

2019-2020 97 % 98 %

2020-2021 89 % 84 %

2021-2022 95 % 90 %

Source : Rapports statistiques annuels des CH, CHSLD et CLSC (AS-478, rapports 2015-2016 à 2021-2022).

À la lumière des données du tableau 2, nous dressons le constat suivant : 

Les CHSLD au Québec enregistrent entre 2015-2016 et 2019-2020 des 
taux d’occupation très élevés qui frôlent la pleine occupation. Durant la 
pandémie, le taux d’occupation a diminué pour ensuite remonter.

6	 Nous n’avions pas toutes les informations pour calculer les taux d’occupation des autres 
types de milieux.
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