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Ce document présente les résultats de chacune des questions de I'enquéte internatio-
nale sur les politiques de santé du Commonwealth Fund de 2016, qui s'est déroulée
aupres des adultes de 18 ans et plus. Il accompagne le rapport du Commissaire a la
santé et au bien-étre intitulé: Perceptions et expériences de soins de la population: le
Québec comparé. Résultats de I'enquéte internationale sur les politiques de santé du
Commonwealth Fund de 2016.

Pour chaque question, une figure' présente les résultats du Québec, de I'Ontario, du
Canada et des pays participants a I'‘étude. Ensuite, un tableau permet de comparer les
réponses des répondants québécois en fonction de certaines de leurs caractéristiques
(3ge, sexe, langue, etc.). Enfin, le libellé? de la question posée et, le cas échéant, les choix
de réponses sont présentés.

Pour comparer les réponses au sondage entre les différents groupes a I'étude, nous avons
utilisé le test t ou le test chi 2, selon la nature des variables. Les probabilités associées
aux différents tests statistiques sont indiquées dans les tableaux, de la maniére suivante:

® NS Non significatif

e *  p<0,05

e ** p<0,01

La méthodologie compléte de I'étude est décrite dans le rapport suivant: Social Science
Research Solutions. International Health Policy Survey, 2016 Methodology Report. Ce
rapport a été publié en 2016 en Pennsylvanie.

1. Acause des arrondissements, il se peut que le total des pourcentages dans certaines figures soit lége-
rement inférieur ou supérieur a 100 %.

2. Les questions présentées dans ce document reproduisent identiquement le libellé de celles posées aux
participants de I'enquéte.






Perception du systéme de santé




Au Québec, seulement 22 % des répondants jugent que le systéme de santé
est assez efficace. C'est le résultat le plus défavorable parmi I'ensemble des
pays, aprés celui des Etats-Unis. Au Canada, ce pourcentage est de 35% et,
dans certains pays, il atteint ou dépasse les 60 % (Allemagne, Norvege).

FIGURE 1
Opinion globale relative au systéme de santé en fonction des pays et des provinces

Québec
Ontario

Canada 56 %

Norvege
Allemagne
Suisse
France 42 %
Australie 49 %
Royaume-Uni 47 %
Pays-Bas 48 %
Nouvelle-Zélande 53 %
Suéde
Etats-Unis
OI% ZOI% 40I% 6OI% 80I% 106%
¥ Le systeme est assez efficace Changements fondamentaux requis M A reconstruire dans sa totalité
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TABLEAU 1
Opinion globale relative au systéme de santé en fonction des caractéristiques des participants
du Québec

Le systeme est SN A reconstruire
) fondamentaux o
assez efficace . dans sa totalité
requis
Tous 22,2 64,6 13,1
Homme 27,6 56,2 16,2
Sexe
Femme 17,4 72,2 10,3 *x
18 a 34 ans 30,2 59,0 10,9
~ 35449 ans 15,4 71,9 12,7
Age
50 & 64 ans 16,3 70,4 13,3
65 ans et plus 29,5 53,6 16,9 **
Francais 19,6 67,5 12,9
Langue
Anglais 42,4 42,6 15,0 *x
Pays de Canada 21,2 65,4 13,4
NENSEEINGS Autres 31,3 61,8 6.9 *
Moins de 35 000$ 31,4 59,3 9.3
35000 a 62 999% 20,9 62,5 16,6
Revenu
63 000 3 104 999% 151 69,0 15,9
105 000$ et plus 15,2 76,6 8,2 **
Assurance Oui 17,7 69,7 12,5
privée Non 24,3 61,4 14,3 *
Médecin Oui 21,4 66,5 12,1
de famille Non 24,4 59,6 16,0 NS
Aucune 241 64,0 11,9
Maladie Une 213 66,4 12,3
chronique
Deux et plus 19,5 641 16,4 NS

Question Q1905: Lequel des énoncés suivants exprime le mieux votre opinion
globale relativement au systéme de santé dans ce pays?

©® Globalement, le systeme est assez efficace et seuls quelques petits
changements sont nécessaires pour le rendre plus efficace.

© Notre systéme de soins de santé a ses bons cétés, mais il a besoin
de changements fondamentaux pour le rendre plus efficace.

® Notre systéme de soins de santé est tellement inefficace qu'il a besoin d'étre
entierement rebati.

RESULTATS



Au Québec, seulement 27 % des répondants jugent que les soins de santé,
de fagon globale, sont tres bons ou excellents. C'est le résultat le plus défa-
vorable, avec celui des Etats-Unis, parmi I'ensemble des pays. Au Canada,
ce pourcentage est de 46% et, dans certains pays, il dépasse les 60%
(Royaume-Uni et Suisse).

FIGURE 2
Qualité globale des soins de santé en fonction des pays et des provinces

Québec
Ontario

Canada

Suisse
Royaume-Uni
Australie

Nouvelle-Zélande

France
Pays-Bas
Norvege
Allemagne
Suéde

Etats-Unis : 34 %

0% ZOI% 40I% 60 % 80 % 100 %
M Excellents / Trés bons Bons M Corrects [ Mauvais
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TABLEAU 2

Qualité globale des soins de santé en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Excellents /

Tros bons Bons Corrects Mauvais

Tous 26,7 35,4 27,6 10,3

Homme 32,3 321 25,4 10,2
Sexe

Femme 21,7 38,3 29,6 10,4

18 a 34 ans 26,6 36,1 28,4 8,9
R 35a49 ans 20,5 30,5 38,2 10,8
Age

50 & 64 ans 279 38,0 21,9 12,1

65 ans et plus 33,5 36,4 20,8 9.3

Francais 24,6 37,7 27,7 10,0
Langue

Anglais 44,0 16,1 27,2 12,7
Pays de Canada 26,0 371 26,4 10,5
MEVSREINEE Autres 32,8 23,8 34,2 9,2

Moins de 35 000$ 31,6 33,9 24,4 10,1

35000 a 62 999% 24,5 37,6 291 8,8
Revenu

63 000 3 104 999% 23,7 38,3 28,1 9,8

105 000% et plus 32,9 25,7 31,0 10,3
Assurance Oui 25,9 379 25,5 10,7
[PITRASE Non 26,1 33,4 30,2 10,4
Médecin Oui 279 39,2 24,4 8,5
de famille Non 22,2 24,4 37,4 15,9

Aucune 271 33,3 30,9 8,7
Maladie Une 25,6 37,1 25,6 1,7
chronique

Deux et plus 26,9 37,8 23,3 12,1

Question Q1900: Comment qualifieriez-vous les soins de santé de fagon globale

Excellents
Trés bons
Bons

Corrects

Mauvais

au Canada?

RESULTATS

*%

*%

*%

NS

*%

NS



Expérience avec les soins
de premieére ligne
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Au Québec, 7% des répondants indiquent ne pas avoir consulté de médecin
en raison du codt. C'est un résultat comparable a celui du Canada (6 %) et qui
se situe dans la moyenne des pays participants.

FIGURE 3
Omission d'une consultation chez le médecin en raison du colit en fonction des pays et
des provinces

Québec
Ontario

Canada

Allemagne
Pays-Bas

Suede
Royaume-Uni
Norvege

France

Australie
Nouvelle-Zélande

Suisse

Etats-Unis

B Oui " Non
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TABLEAU 3
Omission d’une consultation chez le médecin en raison du coit en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

10

Oui Non

Tous 6,7 93,3

Homme 79 921
Sexe

Femme 5,6 94,4

18 a 34 ans 7,8 92,2
N 35 a 49 ans 11,0 89,0
Age

50 a 64 ans 5.0 95,0

65 ans et plus 2,3 97,7

Francais 6,8 93,2
Langue

Anglais 57 94,3

Canada 6,6 93,4
Pays de naissance

Autres 8,0 92,0

Moins de 35 000$ 7.6 92,4

35000 & 62 999% 6,6 93,4
Revenu

63 000 3 104 999% 5,8 94,2

105 000$ et plus 4,2 95,8

Oui 5,5 94,5
Assurance privée

Non 7,8 92,2

Oui 3,6 96,4
Médecin de famille

Non 16,1 83,9

Aucune 6,1 93,9
Maladie chronique Uiz 6.7 93,3

Deux et plus 79 921

Question Q1120: Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé d’avoir un

® Oui
® Non

PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE
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Au Québec, 6% des répondants déclarent ne pas avoir effectué un examen
ou un traitement en raison du co(t. C'est un résultat comparable a celui du
Canada (6 %) et qui se situe dans la moyenne des pays participants.

FIGURE 4
Omission d'un examen ou d’un traitement en raison du coit en fonction des pays et
des provinces
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TABLEAU 4

Omission d’un examen ou d'un traitement en raison du co(t en fonction des caractéristiques

des participants du Québec

Oui Non

Tous 6,2 93,8

Homme 7,1 92,9
Sexe

Femme 54 94,6

18 a 34 ans 6,3 93,7
N 35 a 49 ans 7,6 92,4
Age

50 a 64 ans 4,7 95,3

65 ans et plus 6,5 93,5

Francais 6,0 94,0
Langue

Anglais 77 92,3

Canada 6,0 94,0
Pays de naissance

Autres 8,4 91,6

Moins de 35 000$ 7,4 92,6

35000 & 62 999% 7,4 92,6
Revenu

63 000 3 104 999% 5,7 94,3

105 000$ et plus 3,4 96,6

Oui 3,8 96,2
Assurance privée

Non 8,6 91,4

Oui 5,6 94,4
Médecin de famille

Non 8,1 91,9

Aucune 49 95,1
Maladie chronique Une 6,8 93,2

Deux et plus 8,2 91,8

NS

NS

NS

NS

NS

**

NS

NS

Question Q1120: Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de ne pas effec-
tuer un examen médical, un traitement ou une visite de suivi qui
avaient été recommandés par un médecin en raison du co(t?

® Oui
® Non
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Au Québec, 9% des répondants mentionnent ne pas avoir pris un médica-
ment en raison du co(t. C'est un résultat un peu plus favorable que celui du
Canada (11%), de la Suisse (11 %) et des Etats-Unis (18 %), mais relativement
défavorable par rapport aux autres pays.

FIGURE 5

Omission d'un médicament en raison du co(it en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 5
Omission d'un médicament en raison du colit en fonction des caractéristiques des participants
du Québec

Oui Non

Tous 9.1 90,9
Homme 8,7 91,3

Sexe
Femme 9,5 90,5 NS
18 a 34 ans 71 92,9

. 35349 ans 14,5 85,5

Age
50 a 64 ans 7,1 92,9
65 ans et plus 74 92,6 *x
Francais 7,8 92,2

Langue
Anglais 18,9 81,1 i
Canada 8,7 91,3

Pays de naissance
Autres 12,5 87,5 NS
Moins de 35 000% 14,2 85,8
35000 3 62 999% 9,5 90,5

Revenu
63 000 a 104 999% 4,2 95,8
105 000$ et plus 9,2 90,8 *x
Oui 6,2 93,8

Assurance privée
Non 121 87,9 *%
Oui 8,6 91,4

Médecin de famille
Non 10,9 89,1 NS
Aucune 6,7 93,3

Maladie chronique Une 7,5 92,5
Deux et plus 15,5 84,5 *x

Question Q1120: Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de ne pas faire
préparer une ordonnance pour un médicament ou de sauter
des doses de votre médicament en raison du co(t?

®© Oui
® Non
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Au Québec, plus d'une personne sur quatre (27 %) mentionne ne pas avoir
eu des soins ou des examens dentaires en raison du coGt. C'est un résultat
comparable a celui du Canada (29 %), mais relativement défavorable par
rapport a la plupart des pays, a 'exception des Etats-Unis.

FIGURE 6
Absence de soins dentaires en raison du colt en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 6

Absence de soins dentaires en raison du colt en fonction des caractéristiques des participants

du Québec
Oui Non

Tous 26,7 73,3

Homme 25,7 74,3
Sexe

Femme 27,5 72,5

18 a 34 ans 36,8 63,2
N 35 a 49 ans 28,3 71,7
Age

50 a 64 ans 22,9 771

65 ans et plus 18,1 81,9

Francais 251 74,9
Langue

Anglais 40,5 59,5

Canada 25,6 74,4
Pays de naissance

Autres 35,9 64,1

Moins de 35 000% 34,9 65,1

35000 a 62 9999% 33,2 66,8
Revenu

63 000 3 104 999% 15,2 84,8

105 000$ et plus 17,5 82,5

Oui 20,5 79,5
Assurance privée

Non 339 66,1

Oui 22,4 77,6
Médecin de famille

Non 39,8 60,2

Aucune 26,6 73,4
Maladie chronique Une 27,2 72,8

Deux et plus 26,3 73,7

Question Q1120: Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de ne pas avoir
eu de soins dentaires ou d’examens dentaires en raison du colt?

® Oui
® Non

PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE
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Au Québec, 41% des répondants mentionnent qu’en cas de besoin, ils
peuvent voir un médecin ou une infirmiére le méme jour ou le lendemain.
C'est le résultat le plus défavorable parmi I'ensemble des pays. Au Canada,
ce pourcentage est semblable (45 %), mais il dépasse les 70% dans certains

pays (Nouvelle-Zélande et Pays-Bas).

FIGURE 7

Délai pour voir un médecin ou une infirmiére en cas de besoin en fonction des pays et

des provinces

Québec
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Canada
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TABLEAU 7

Délai pour voir un médecin ou une infirmiére en cas de besoin en fonction des caractéristiques
des participants du Québec

Le jour 5 o N'a pas réussi
2 Deux a cing Six jours : .
méme ou le . a obtenir de
. jours et plus
lendemain rendez-vous
Tous 41,2 12,1 40,3 6,3
Homme 45,4 9.8 379 6,9
Sexe
Femme 37,8 14,0 42,2 59 NS
18 4 34 ans 59,5 6,8 27,4 6,3
A 35349 ans 40,3 12,2 39,8 77
e
° 50 & 64 ans 35,7 15,4 4,2 77
65 ans et plus 29,4 12,4 55,5 2,7 okl
Francais 40,8 12,0 40,7 6,5
Langue .
Anglais 43,8 13,7 37,3 5,2 NS
Pays de Canada 42,3 12,6 39,0 6,2
naissance Autres 32,9 9.4 489 8,7 NS
Moins de 35 000$ 30,8 14,3 49.8 5,1
35000 a 62 999% 40,7 131 419 4,2
Revenu
63 000 a 104 999% 47,5 12,2 34,4 5,9
105 0005 et plus 48,0 14,0 33,4 4,6 NS
AGEUTERNEE Oui 42,8 13,0 38,6 5,6
privée Non 38,7 11,7 42,4 7,2 NS
Médecin Oui 39,6 13,1 443 29
de famille Non 46,8 8,6 25,8 18,8 *x
Aucune 51,0 9.3 32,3 7,4
Maladie Une 34,4 12,4 49.3 4
chronique
Deux et plus 30,9 16,9 451 71 *x

Question Q1110: La derniére fois que vous avez été malade ou que vous avez eu

besoin de soins médicaux, combien de temps s'est écoulé avant
que vous puissiez obtenir un rendez-vous pour voir un médecin
ou un(e) infirmier(ére) (en dehors d’'une consultation éventuelle
au service des urgences de votre hopital)? Avez-vous obtenu

un rendez-vous?

© Le jour méme © En8al4jours

® Lelendemain ® Apres plus de 2 semaines

® En2a5jours ® Vous n‘avez pas réussi a obtenir
® Enéa7jours de rendez-vous
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Au Québec, selon 28% des répondants, il est assez facile ou tres facile
d’obtenir des soins médicaux le soir, la fin de semaine ou un jour férié. C'est
I'un des résultats les plus défavorables parmi la plupart des pays. Au Canada,
ce pourcentage est de 35% et, aux Pays-Bas, il est de 74 %.

FIGURE 8
Obtention de soins médicaux le soir, la fin de semaine ou un jour férié en fonction des pays et
des provinces
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TABLEAU 8
Obtention de soins médicaux le soir, la fin de semaine ou un jour férié en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Tres facile Assez Assez Tres
facile difficile difficile
Tous 4,8 22,8 28,4 43,9
Homme 6,2 26,2 279 39,7
Sexe
Femme 3,5 19,6 28,9 479 *
18 a 34 ans 4,0 25,4 42,7 279
. 35349 ans 4,5 231 20,0 52,4
Age
50 a 64 ans 3.4 19,0 30,8 46,8
65 ans et plus 9.1 25,6 15,9 49,5 *Kk
Francais 4.9 22,5 28,2 44,4
Langue
Anglais a1 26,3 30,9 38,7 NS
Canada 4,8 22,5 28,6 441
Pays de naissance
Autres 5,0 26,4 29,3 39,4 NS
Moins de 35 000% 6,9 25,6 24,4 43,1
35000 a 62 9999% 2,7 20,4 32,8 441
Revenu
63 000 3 104 999% 51 21,6 33,0 40,2
105 000$ et plus 8,7 15,0 221 54,1 *
Oui 4,6 17,4 33,0 45,0
Assurance privée
Non 5,2 28,5 22,8 43,5 *x
Oui 5,4 23,9 27,3 43,4
Médecin de famille
Non 3,2 19,9 31,2 45,7 NS
Aucune 6,4 24,8 29,8 39,0
Maladie chronique Une 19 20,8 27,1 50,2
Deux et plus 49 21,2 271 46,9 *

Question Q1115: Dans quelle mesure trouvez-vous facile ou difficile d'obtenir des
soins médicaux le soir, la fin de semaine ou un jour férié sans vous
rendre au service des urgences de votre hépital? Est-ce...?

Tres facile

Assez facile

Assez difficile

Tres difficile

N’a jamais eu besoin de soins le soir, la fin de semaine ou un jour férié
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Au Québec, 15% des répondants rapportent que leur médecin recommande
fréquemment ou occasionnellement des tests ou des traitements non néces-
saires. C'est |'un des résultats les plus défavorables parmi les pays partici-
pants. Au Canada, ce pourcentage est de 9% et, en Suede, il est de 5%.

FIGURE 9
Fréquence des tests ou des traitements non nécessaires en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 9
Fréquence des tests ou des traitements non nécessaires en fonction des caractéristiques des
participants du Québec

Fréquemment /

Occasionnellement ReTEmen: JAITE
Tous 14,5 15,1 70,4
Homme 14,8 12,3 72,9
Sexe
Femme 14,2 17,4 68,4 NS
18 a 34 ans 11,5 21,2 67,2
n 35 a 49 ans 10,9 9.7 79,4
Age
50 a 64 ans 18,2 14,6 67,2
65 ans et plus 16,8 15,2 68,0 *%
Francais 15,3 15,5 69,1
Langue
Anglais 71 1,7 81,2 *
Canada 14,7 14,9 70,5
Pays de naissance
Autres 13,9 18,4 67,7 NS
Moins de 35 000% 18,5 19,7 61,8
35000 a 62 9999% 19,4 12,4 68,2
Revenu
63 000 3 104 999% 10,5 15,6 74,0
105 000$ et plus 6,0 12,6 81,4 *x
Oui 9,5 14,8 75,7
Assurance privée
Non 20,1 16,0 63,9 *x
Oui 15,2 14,7 70,0
Médecin de famille
Non 11,3 17,0 71,7 NS
Aucune 71 17,2 75,7
Maladie chronique Une 22,7 14,2 63,1
Deux et plus 18,1 12,6 69,2 *%

Question Q1116: Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence votre médecin
vous a recommandé des tests ou des traitements que vous pensiez
non nécessaires a votre santé?

Fréquemment
Occasionnellement
Rarement

Jamais

N‘a pas vu un médecin au cours des 12 derniers mois
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Selon environ 10% des répondants québécois (9% au Canada), il est déja
arrivé que les résultats des examens ou les dossiers médicaux ne soient pas
préts au moment de leur rendez-vous médical.

FIGURE 10
Résultats des examens ou dossiers médicaux qui ne sont pas préts au moment du rendez-vous
médical en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 10
Résultats des examens ou dossiers médicaux qui ne sont pas préts au moment du rendez-vous
médical en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Oui Non

Tous 10,2 89,8

Homme 9.5 90,5
Sexe

Femme 10,7 89,3

18 &4 34 ans 11,7 88,3
N 35349 ans 11,5 88,5
Age

50 a 64 ans 10,8 89,2

65 ans et plus 4.9 951

Francais 10,6 89,4
Langue

Anglais 6,8 93,2

Canada 10,5 89,5
Pays de naissance

Autres 8,0 92,0

Moins de 35 000$ 7,0 93,0

35000 a 62 999% 8,4 91,6
Revenu

63 000 a 104 999% 111 88,9

105 000$ et plus 13,3 86,7

Oui 12,0 88,0
Assurance privée

Non 8,5 91,5

Oui 11,3 88,7
Médecin de famille

Non 6,6 93,4

Aucune 8,1 91,9
Maladie chronique Une 11,9 88,1

Deux et plus 121 879

NS

NS

NS

NS

NS

NS

Question Q1126: Au cours des deux dernieres années, lorsque vous avez obtenu
des soins pour un probleme médical, est-il déja arrivé que les
résultats des examens ou les dossiers médicaux ne soient pas
préts au moment de votre rendez-vous médical?

®  Oui
@ Non
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Au Québec, 16% des répondants indiquent avoir déja regu des informa-
tions contradictoires de la part de différents médecins. C'est un résultat
comparable a celui du Canada (17 %) et qui se situe dans la moyenne des
pays participants.

FIGURE 11
Informations contradictoires de la part de différents médecins en fonction des pays et
des provinces
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TABLEAU 11

Informations contradictoires de la part de différents médecins en fonction des caractéristiques

des participants du Québec

Oui Non

Tous 15,5 84,5

Homme 14,6 85,4
Sexe

Femme 16,3 83,7

18 &4 34 ans 19,9 80,1
R 35349 ans 16,9 83,1
Age

50 a 64 ans 13,9 86,1

65 ans et plus 11,0 89,0

Francais 14,9 85,1
Langue

Anglais 201 799

Canada 15,3 84,7
Pays de naissance

Autres 12,5 87,5

Moins de 35 000$ 13,4 86,6

35000 3 62 999% 16,1 83,9
Revenu

63 000 3 104 999% 12,8 87,2

105 000$ et plus 17,5 82,5

Oui 16,3 83,7
Assurance privée

Non 14,7 85,3

Oui 14,5 85,5
Médecin de famille

Non 18,9 81,1

Aucune 14,7 85,3
Maladie chronique Une 16,3 83,7

Deux et plus 16,0 84,0

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

Question Q1126 : Au cours des deux derniéres années, lorsque vous avez obtenu
des soins pour un probleme médical, est-il déja arrivé que vous
receviez des informations contradictoires de la part de différents
médecins ou professionnels de la santé?

® Oui
® Non
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Au Québec, comme au Canada, environ 5% des répondants mentionnent
avoir déja eu un examen médical qui n‘était pas nécessaire, car I'examen avait
déja été fait. C'est l'un des résultats les plus favorables parmi I'ensemble
des pays.

FIGURE 12
Examen médical non nécessaire en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 12

Examen médical non nécessaire en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Oui Non

Tous 4,8 95,2

Homme 5,5 94,5
Sexe

Femme 41 95,9

18 a 34 ans 59 941
~ 35249 ans 6,2 93,8
Age

50 a 64 ans 4, 95,9

65 ans et plus 2,7 97,3

Francais 4,8 95,2
Langue

Anglais 4,8 95,2

Canada 5,0 95,0
Pays de naissance

Autres 2,6 97,4

Moins de 35 000$ 3.1 96,9

35000 a 62 999% 7.4 92,6
Revenu

63 000 a 104 999% 3,9 96,1

105 000$ et plus 3,4 96,6

Oui 41 95,9
Assurance privée

Non 5,6 94,4

Oui 4,6 95,4
Médecin de famille

Non 54 94,6

Aucune 2,7 97,3
Maladie chronique Une 5,9 941

Deux et plus 74 92,6

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

*%

Question Q1126 : Au cours des deux derniéres années, lorsque vous avez obtenu
des soins pour un probleme médical, est-il déja arrivé que
les médecins demandent un examen médical qui n'était pas
nécessaire, selon vous, parce que |'examen avait déja été fait?
®  Oui
@ Non
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Au Québec, 75% des répondants déclarent avoir un médecin de famille.
C'est I'un des résultats les plus défavorables parmi I'ensemble des pays. Au
Canada, ce pourcentage est de 85% et, dans certains pays, il est proche des
100% (Pays-Bas et France).

FIGURE 13

Médecin de famille ou lieu habituel pour les soins en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 13

Médecin de famille ou lieu habituel pour les soins en fonction des caractéristiques des

participants du Québec

Pas de médecin,

Médecin de . . . Ni l'un ni
fami mais un lieu habituel ,
amille . l'autre
pour les soins
Tous 74,5 11,2 14,3
s Homme 69,1 12,8 18,0
exe
Femme 79,3 9,8 10,9
18 a 34 ans 57,8 18,2 241
A 35349 ans 70,4 12,6 17,0
e
< 50 a 64 ans 82,7 79 9,4
65 ans et plus 89,2 5,3 5,5
L Francais 75,9 11,4 12,7
angue
& Al 63,3 10,3 26,3
) Canada 76,9 10,7 12,4
Pays de naissance
Autres 54,8 15,7 29,5
Moins de 35 000% 771 59 17,0
R 35000 & 62 999% 67,7 16,8 15,5
evenu
63 000 & 104 999% 81,0 79 11,2
105 000% et plus 83,1 7,6 9,3
. Oui 78,3 10,4 11,3
Assurance privée
Non 72,5 10,4 17,0
’ ; ; Oui 100,0 0,0 0,0
Médecin de famille
Non 0,0 44,5 55,5
Aucune 62,1 17,4 20,6
Maladie chronique Une 86,3 6,1 7,6
Deux et plus 87,0 4,3 8,6

Questions Q1130-35: Y a-t-il un médecin chez qui vous allez habituellement pour

vos soins médicaux?

®  Oui, j'ai un médecin habituel/omnipraticien

®  Oui, mais jai plus d'un médecin habituel/omnipraticien

® Non

Y a-t-il un groupe de médecins, un centre de soins de santé ou une clinique ou
vous allez habituellement pour la plupart de vos soins médicaux? Veuillez ne pas

inclure le service d'urgence d'un hopital.

® Oui
® Non

PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE
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Au Québec, pres de deux répondants sur trois (63 %) indiquent consulter leur
médecin de famille depuis plus de cing ans. C'est un résultat comparable a
celui du Canada (64 %) et qui se situe dans la moyenne des pays participants.

FIGURE 14
Nombre d'années avec le médecin de famille ou le lieu habituel pour les soins en fonction des
pays et des provinces
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TABLEAU 14

Nombre d'années avec le médecin de famille ou le lieu habituel pour les soins en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

S5ansetplus |3a5ans | 1a3ans | Moinsd'unan
Tous 62,7 10,3 16,3 10,7
Homme 56,9 131 19,5 10,5
Sexe
Femme 67,4 8,1 13,7 10,8
18 3 34 ans 58,9 12,4 15,9 12,8
. 35349 ans 59,5 10,4 21,9 8,3
Age
50 a 64 ans 68,7 9,4 12,9 9,0
65 ans et plus 61,5 10,0 15,0 13,5
Francais 63,6 10,0 16,3 10,0
Langue .
Anglais 54,2 13,2 16,1 16,6
) Canada 65,7 10,2 15,1 9.0
Pays de naissance
Autres 37,0 13,0 29,5 20,5
Moins de 35 000% 62,3 9,0 19,4 9,3
35000 a 62 9999% 67,5 11,6 11 9,8
Revenu
63 000 a 104 999% 61,6 9,2 20,6 8,6
105 000% et plus 62,7 16,6 14,4 6,2
o Oui 63,0 9,5 171 10,5
Assurance privée
Non 61,4 11,8 15,5 11,3
Oui 64,6 11,3 13,9 10,3
Médecin de famille
Non 51,4 41 31,5 12,9
Aucune 611 11,8 18,3 8,8
Maladie chronique Une 65,9 9,4 13,5 11,2
Deux et plus 61,8 8,9 15,9 13,4

Question Q1140: Depuis combien de temps consultez-vous ce médecin /

® 5ansou plus

Moins d'un an

Entre 1 et 3 ans

Entre 3 et 5 ans

vous rendez-vous a cet endroit pour vos soins médicaux?

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, 38 % des répondants mentionnent toujours recevoir une réponse
le méme jour lorsqu'ils appellent au cabinet de leur médecin de famille. C'est
un résultat comparable a celui du Canada (38 %), mais relativement défavo-
rable par rapport a la plupart des pays.

FIGURE 15

Réponse du cabinet médical le méme jour a la suite d'un appel téléphonique en fonction des
pays et des provinces
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TABLEAU 15
Réponse du cabinet médical le méme jour a la suite d'un appel téléphonique en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Parfois /

Toujours | Souvent | Rarement Jama|ls
) . | essayé
ou jamais
Tous 37,5 17,3 32,5 12,8
Homme 40,2 17,9 28,5 13,4
Sexe
Femme 35,2 16,8 35,8 12,3 NS
18 a 34 ans 38,9 15,4 31,3 14,5
R 35 a49 ans 34,2 16,3 40,3 9,2
Age
50 a 64 ans 37,5 20,4 28,3 13,8
65 ans et plus 40,8 15,0 30,0 14,2 NS
Francais 39,0 17,6 30,7 12,6
Langue .
Anglais 23,3 13,9 48,5 14,2 *x
Canada 39,0 17,7 30,9 12,4
Pays de naissance
Autres 25,6 14,3 42,6 17,5 *
Moins de 35 000$ 42,0 1,7 28,8 17,5
35000 a 62 999% 41,6 17,4 29,7 1,3
Revenu
63 000 a 104 999% 34,8 22,4 30,9 11,9
105 000$ et plus 27,7 199 45,9 6,4 *x
. Oui 37,8 18,1 32,5 11,5
Assurance privée
Non 37,2 16,9 32,5 13,4 NS
Oui 38,5 17,7 31,5 12,3
Médecin de famille
Non 30,1 15,0 39,2 15,7 NS
Aucune 36,1 17,2 31,0 15,8
Maladie chronique Une 339 17,1 374 1,7
Deux et plus 43,8 17,7 29,8 8,7 NS

Question Q1150: Lorsque vous communiquez avec le bureau de votre médecin
pour un probleme de santé durant les heures régulieres de
consultation, a quelle fréquence obtenez-vous une réponse le
jour méme?

Toujours

Souvent

Parfois

Rarement ou jamais

N'a jamais essayé de le contacter par téléphone

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.

34 oeoee PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE



Au Québec, 6% des répondants indiquent avoir envoyé, au cours des deux
derniéres années, un courriel au bureau de leur médecin pour une raison
médicale. C'est un résultat un peu plus élevé que celui du Canada (4 %). En
France, ce pourcentage est de 25% et aux Etats-Unis de 12%.

FIGURE 16

Envoi dun courriel au cabinet médical en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 16

Envoi d’un courriel au cabinet médical en fonction des caractéristiques des participants

du Québec
Qui Non
Tous 5,7 94,3
Homme 6,0 94,0
Sexe
Femme 53 94,7
18 a 34 ans 3,9 96,1
. 35349 ans 6,1 93,9
Age
50 a 64 ans 7,6 92,4
65 ans et plus 4,5 95,5
Francais 59 941
Langue .
Anglais 3,3 96,7
) Canada 5,5 94,5
Pays de naissance
Autres 7,8 92,2
Moins de 35 000$ 2,3 97,7
35000 a 62 9999% 4,8 95,2
Revenu
63 000 a 104 999% 79 92,1
105 000% et plus 8,7 91,3
o Oui 6,7 93,3
Assurance privée
Non 41 95,9
Oui 6,1 93,9
Médecin de famille
Non 2,4 97,6
Aucune 2,6 97,4
Maladie chronique Une 7,7 92,3
Deux et plus 8,8 91,2

Question Q1160: Au cours des deux derniéres années, avez-vous envoyé un courriel
au bureau de votre médecin pour une raison médicale?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, 6% des répondants indiquent avoir consulté en ligne, au cours
des deux derniéres années, des résultats d’examens ou de tests de labora-
toire. C'est un résultat semblable a celui du Canada (7 %), mais relativement
défavorable par rapport a la plupart des pays.

FIGURE 17

Consultation en ligne de résultats d’examens ou de tests de laboratoire en fonction des pays

et des provinces
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TABLEAU 17
Consultation en ligne de résultats d’examens ou de tests de laboratoire en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Qui Non
Tous 6,1 93,9
Homme 4,5 95,5
Sexe
Femme 7,4 92,6
18 a 34 ans 21 97,9
. 35349 ans 7,0 93,0
Age
50 a 64 ans 9,5 90,5
65 ans et plus 4,5 95,5
Francais 6,3 93,7
Langue .
Anglais 4,3 95,7
) Canada 5,2 94,8
Pays de naissance
Autres 15,7 84,3
Moins de 35 000$ 8,2 91,8
35000 a 62 9999% 5,4 94,6
Revenu
63 000 a 104 999% 3,9 96,1
105 000% et plus 7,4 92,6
o Oui 6,2 93,8
Assurance privée
Non 6,1 93,9
Oui 6,5 93,5
Médecin de famille
Non 3,3 96,7
Aucune 5,7 94,3
Maladie chronique Une 71 92,9
Deux et plus 5,6 94,4

NS

* %

NS

**

NS

NS

NS

NS

Question Q1160: Au cours des deux derniéres années, avez-vous téléchargé ou
consulté en ligne les informations de santé, telles que les résultats
des examens et tests de laboratoire?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, deux répondants sur trois (66 %) mentionnent que leur médecin
de famille a toujours les renseignements sur leurs antécédents médicaux. Ce
pourcentage est semblable a celui du Canada (65%) et il se trouve dans la
moyenne des pays participants.

FIGURE 18

Connaissance des antécédents médicaux du patient par le médecin de famille en fonction des
pays et des provinces
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TABLEAU 18
Connaissance des antécédents médicaux du patient par le médecin de famille en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Parfois / Rarement

Toujours Souvent . -
ou jamais
Tous 65,6 19,3 151
Homme 65,6 17,9 16,5
Sexe
Femme 65,6 20,5 13,9 NS
18 a 34 ans 59,4 23,8 16,8
- 35249 ans 66,2 19,4 14,4
Age
50 a 64 ans 67,8 18,9 13,4
65 ans et plus 68,9 14,8 16,4 NS
Francais 66,7 20,7 12,7
Langue .
Anglais 55,6 6,6 37,8 *x
) Canada 67,3 18,8 14,0
Pays de naissance
Autres 54,2 26,0 19,8 NS
Moins de 35 000$ 71,8 16,1 121
35000 a 62 999% 63,4 141 22,6
Revenu
63 000 a 104 999% 62,4 26,4 11
105 000$ et plus 71,3 19,7 9,0 **
. Oui 66,1 21,7 12,2
Assurance privée
Non 64,9 17,4 17,7 *
Oui 70,3 18,0 11,8
Médecin de famille
Non 35,0 28,4 36,6 **
Aucune 62,1 22,4 15,5
Maladie chronique Une 66,8 19,3 14,0
Deux et plus 70,3 14,2 15,5 NS

Question Q1166: Lorsque vous avez besoin de soins ou d'un traitement, a quelle
fréquence est-ce que votre médecin attitré, ou I'équipe médicale
que vous consultez, connait les renseignements importants
concernant vos antécédents médicaux?

Toujours

Souvent

Parfois

Rarement ou jamais

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, un peu plus de la moitié des répondants (56 %) pensent que
leur médecin de famille passe toujours suffisamment de temps avec eux. Ce
pourcentage est semblable a celui du Canada (58 %) et il se trouve dans la
moyenne des pays participants.

FIGURE 19
Temps consacré par le médecin de famille suffisant au moment des soins en fonction des pays
et des provinces
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TABLEAU 19
Temps consacré par le médecin de famille suffisant au moment des soins en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Parfois / Rarement

Toujours Souvent . .
ou jamais
Tous 56,3 22,8 20,9
Homme 55,1 22,0 229
Sexe
Femme 57,2 23,5 19,3 NS
18 a 34 ans 46,8 24,8 28,4
- 35249 ans 54,2 23,7 221
Age
50 a 64 ans 60,8 20,2 19,0
65 ans et plus 64,0 22,1 14,0 okl
Francais 56,9 23,5 19,5
Langue .
Anglais 50,2 16,2 33,6 *x
) Canada 57.6 22,2 20,2
Pays de naissance
Autres 40,7 30,6 28,7 *
Moins de 35 000% 59,6 22,4 18,0
35000 a 62 999% 55,1 19,9 25,0
Revenu
63 000 a 104 999% 49,3 28,8 21,9
105 000$ et plus 60,6 26,5 12,9 *
. Oui 54,6 25,7 19,7
Assurance privée
Non 58,9 20,3 20,8 NS
Oui 59,9 22,6 17,5
Médecin de famille
Non 31,9 24,4 43,7 **
Aucune 55,6 22,4 22,0
Maladie chronique Une 51,5 25,4 231
Deux et plus 62,4 20,8 16,8 NS

Question Q1166: Lorsque vous avez besoin de soins ou d'un traitement, a quelle
fréquence est-ce que votre médecin attitré, ou I'équipe médicale
que vous consultez, passe suffisamment de temps avec vous?

Toujours

Souvent

Parfois

@ Rarement ou jamais

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, 58 % des répondants déclarent que leur médecin de famille les
fait toujours participer aux décisions concernant leurs soins. Ce pourcentage
est légerement plus faible que celui du Canada (65%) et il se trouve dans la
moyenne des pays participants.

FIGURE 20
Participation des patients aux décisions du médecin de famille concernant leurs soins en
fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 20
Participation des patients aux décisions du médecin de famille concernant leurs soins en
fonction des caractéristiques des participants du Québec

Parfois /
Toujours Souvent Rarement ou
jamais
Tous 58,2 24,2 17,6
Homme 57,5 25,0 17,5
Sexe
Femme 58,8 23,6 17,7 NS
18 a 34 ans 56,6 22,3 21,0
. 35349 ans 53,0 27,8 19,2
Age .
50 a 64 ans 60,6 22,4 17,0
65 ans et plus 63,5 24,5 121 NS
Francais 58,5 25,1 16,4
Langue .
Anglais 55,0 16,1 28,9 *
) Canada 59,3 24,5 16,2
Pays de naissance
Autres 43,3 23,7 33,0 *x
Moins de 35 000% 60,0 24,4 15,6
35000 & 62 999% 59,6 18,9 21,5
Revenu
63 000 3 104 999% 53,9 29,8 16,3
105 000$ et plus 57,8 26,8 15,4 NS
Qui 61,4 21,4 17,2
Assurance privée
Non 54,0 28,5 17,5 *
Oui 61,5 22,7 15,7
Médecin de famille
Non 35,8 33,5 30,7 i
Aucune 571 24,2 18,7
Maladie chronique Une 56,2 24,6 19,2
Deux et plus 62,2 23,8 14,0 NS

Question Q1166: Lorsque vous avez besoin de soins ou d'un traitement, a quelle
fréquence est-ce que votre médecin attitré, ou I'équipe médicale
que vous consultez, vous implique autant que vous le souhaitez
dans les décisions concernant vos soins de santé et vos traitements?

Toujours

Souvent

Parfois

Rarement ou jamais

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Selon la plupart des répondants québécois (72%), le médecin de famille
explique toujours bien les choses. Ce pourcentage est semblable a celui du
Canada (71 %) et plus favorable que la moyenne des pays participants.

FIGURE 21
Explications claires de la part du médecin de famille en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 21

Explications claires de la part du médecin de famille en fonction des caractéristiques des

participants du Québec

Parfois /
Toujours Souvent Rarement ou
jamais

Tous 71,8 18,4 9,7

Homme 73,2 19,8 71
Sexe

Femme 70,7 17,4 11,9

18 a 34 ans 65,6 21,4 13,0
R 35 a49 ans 74,7 14,5 10,8
Age

50 a 64 ans 71,9 20,0 8.1

65 ans et plus 75,7 17,4 6,8

Francais 729 18,1 9,0
Langue .

Anglais 61,9 21,5 16,6

Canada 73,4 17,8 8,8
Pays de naissance

Autres 54,4 25,9 19,7

Moins de 35 000$ 72,9 191 8.1

35000 a 62 999% 72,0 18,0 10,1
Revenu

63 000 a 104 999% 65,8 20,3 13,9

105 000$ et plus 81,6 15,7 2,7

. Oui 70,9 18,8 10,3

Assurance privée

Non 71,8 18,7 9,5

Oui 73,6 16,8 9,6
Médecin de famille

Non 59,8 29,5 10,7

Aucune 70,4 18,9 10,7
Maladie chronique Une 75,0 14,6 10,5

Deux et plus 70,8 219 7,3

Question Q1166: Lorsque vous avez besoin de soins ou d'un traitement, a quelle

Toujours

Souvent

Parfois

@ Rarement ou jamais

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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fréquence est-ce que votre médecin attitré, ou I'équipe médicale
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Au Québec, 68 % des répondants, ayant eu besoin de coordination, indiquent
que le médecin de famille aide toujours ou souvent a organiser ou a coor-
donner les soins. Ce résultat est plus défavorable que celui du Canada (78 %).

FIGURE 22
Aide du médecin pour I'organisation ou la coordination des soins en fonction des pays et
des provinces
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TABLEAU 22
Aide du médecin pour |'organisation ou la coordination des soins en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Toujours | Souvent Parfois Rargmer.wt
ou jamais
Tous 496 18,1 13,3 19,0
Homme 50,6 20,3 10,1 19,0
Sexe
Femme 48,9 16,3 15,9 18,9 NS
18 a 34 ans 52,3 14,2 10,0 23,5
A 35249 ans 41,4 20,6 16,5 21,5
e
< 50 a 64 ans 52,9 18,0 14,0 15,1
65 ans et plus 53,2 18,2 11,5 171 NS
Francais 48,9 19,2 13,2 18,8
Langue .
Anglais 55,7 9.4 141 20,9 NS
) Canada 50,9 18,1 13,7 17,3
Pays de naissance
Autres 28,9 20,3 8,9 41,9 **
Moins de 35 000% 44,4 29,6 7,5 18,5
35000 a 62 999% 55,9 12,3 13,4 18,4
Revenu
63 000 a 104 999% 449 17,8 16,7 20,6
105 000$ et plus 47,0 17,7 15,2 20,1 *x
. Oui 46,7 17,0 16,3 20,0
Assurance privée
Non 51,9 20,2 10,3 17,6 NS
Oui 52,4 18,8 13,5 15,3
Médecin de famille
Non 29,2 13,6 11,2 46,1 *x
Aucune 53,9 151 10,9 20,1
Maladie chronique Une 45,5 17,2 16,6 20,7
Deux et plus 47,7 23,7 13,2 15,3 NS

Question Q1170: A quelle fréquence votre médecin attitré ou quelqu’un de son
cabinet vous aide a organiser ou a coordonner les soins que vous
recevez d'autres médecins ou cliniques?

Toujours

Souvent

Parfois

Rarement ou jamais

N‘a pas vu d'autres médecins ou eu besoin de coordination

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, 38% des répondants considerent que la qualité des soins
médicaux qu'ils ont regus est excellente. Ce pourcentage est légérement
plus faible que celui du Canada (43 %) et il se situe dans la moyenne des
pays participants.

FIGURE 23
Qualité des soins médicaux regus en fonction des pays et des provinces

Québec
Ontario

Canada

Etats-Unis
Nouvelle-Zélande
Pays-Bas
Australie
Norvege
Royaume-Uni

Suisse

Suéde 26 %I
Allemagne 44 %
France : 53 % !
OI% 20I % 40I % 60 % 80 %
[ Excellente Trés bonne  ®Bonne Acceptable/Médiocre

RESULTATS

49



TABLEAU 23

Qualité des soins médicaux recus en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Trés Acceptable /
Excellente bonne Bonne Médiocre
Tous 38,2 31,2 17,8 12,9
Homme 42,0 25,4 20,6 12,0
Sexe
Femme 35,2 35,7 15,5 13,6
18 a 34 ans 31,3 341 21,6 13,0
A 35449 ans 34,9 31,5 13,5 20,0
e
< 50 3 64 ans 40,8 32,1 17,4 9,8
65 ans et plus 45,8 26,5 201 7,6
Francais 379 32,4 17,0 12,7
Langue .
Anglais 40,8 18,7 25,7 14,8
: Canada 39,9 31,4 17,2 11,5
Pays de naissance
Autres 24,0 31,8 17,2 26,9
Moins de 35 000$ 45,0 26,5 171 11,3
35000 3 62 999% 39,1 329 17,4 10,6
Revenu
63 000 3 104 999% 31,8 32,2 19,3 16,8
105 0005 et plus 34,8 39,0 17,4 8,9
o Oui 35,3 34,7 16,2 13,9
Assurance privée
Non 41,1 28,0 18,9 12,0
Oui 40,1 31,3 16,5 12,1
Médecin de famille
on 24,4 31,4 26,0 18,1
Aucune 37,5 30,6 17,5 14,5
Maladie chronique Une 35,9 33,4 17,5 13,2
Deux et plus 419 29,6 18,5 10,0

Question Q1190: Dans I'ensemble, comment qualifieriez-vous la qualité des soins

Excellente

Bonne

Médiocre

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.

Trés bonne

Acceptable

PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE

médicaux que vous avez regus dans votre cabinet médical ou
clinique habituel(le) au cours des 12 derniers mois?

**k

**

**k

NS

NS

* %



Expérience avec les médecins
spécialistes
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Au Québec, 22 % des répondants affirment ne pas avoir consulté de médecin
au cours des 12 derniers mois alors que 10% en ont consulté quatre ou plus.
Au Canada, ces pourcentages sont respectivement de 14 % et 12 %.

FIGURE 24
Nombre de médecins différents consultés en fonction des pays et des provinces

Québec 10 %
Ontario 35% 11%
Canada 12 %
Allemagne 18 %
Norvége 42 % 12 %
Etats-Unis | 28% | 44 % 14 %
Suisse | 28 % : 45 % 12 %
France 29 %

Nouvelle-Zélande 38 % 8%
Australie 34 %I 11%
Suéde 25:% 17 %
Royaume-Uni 27 % 11 %
Pays-Bas ! 29 % 11 %
0% 2(;% 40I% 60I% 80 % 100 %

 Aucun Un M Deux ou trois Quatre et plus
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TABLEAU 24

Nombre de médecins différents consultés en fonction des caractéristiques des participants

du Québec
Aucun Un Deux. ou Quatre
trois et plus
Tous 21,9 34,2 33,9 9,9
Homme 24,5 36,5 30,1 8,8
Sexe
Femme 19,6 32,1 37,3 10,9
18 a 34 ans 32,7 27,5 32,8 71
A 35249 ans 19,8 37,5 30,3 12,4
e
< 50 a 64 ans 19,5 32,0 37,8 10,6
65 ans et plus 141 42,2 34,0 9.7
Francais 21,2 36,5 32,7 9.5
Langue .
Anglais 27,6 161 43,4 12,9
) Canada 21,0 34,8 35,0 9,3
Pays de naissance
Autres 30,4 31,5 22,8 15,3
Moins de 35 000% 22,3 34,4 29,4 14,0
35000 a 62 999% 25,6 31,5 31,5 11,4
Revenu
63 000 a 104 999% 21,8 35,8 36,6 5,8
105 000$ et plus 11,6 45,4 34,8 8,2
. Oui 18,4 37,4 35,8 8,3
Assurance privée
Non 23,1 32,2 331 11,7
Oui 13,8 38,2 38,8 9,2
Médecin de famille
Non 44 4 231 20,0 12,5
Aucune 32,4 33,4 27,4 6,7
Maladie chronique Une 14,7 36,9 36,8 1,7
Deux et plus 8,4 329 441 14,5

Question Q1195: Sans compter les fois ou vous avez éventuellement été

**k

**

**

*%

**

*%

hospitalisé(e), combien de médecins différents avez-vous
consultés au cours des 12 derniers mois?

RESULTATS



Au Québec, 44% des répondants déclarent avoir consulté ou eu besoin de
consulter un spécialiste durant les deux dernieres années. Ce pourcentage

est sensiblement plus faible que celui du Canada (50 %).

FIGURE 25

Consultation d'un spécialiste durant les deux derniéres années en fonction des pays et

des provinces

Québec
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Royaume-Uni
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TABLEAU 25
Consultation d'un spécialiste durant les deux derniéres années en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Oui Non
Tous 441 55,9
Homme 42,2 57,8
Sexe
Femme 45,8 54,2 NS
18 a 34 ans 279 72,1
. 35249 ans 43,8 56,2
Age
50 a 64 ans 52,6 47,4
65 ans et plus 52,4 47,6 *x
Francais 43,6 56,4
Langue .
Anglais 48,0 52,0 NS
) Canada 45,0 55,0
Pays de naissance
Autres 33,8 66,2 *
Moins de 35 000$ 45,9 54,1
35000 a 62 9999% 45,1 54,9
Revenu
63 000 a 104 999% 43,6 56,4
105 000% et plus 42,4 57,6 NS
o Oui 41,0 59,0
Assurance privée
Non 48,0 52,0 *
Oui 48,6 51,4
Médecin de famille
Non 31,4 68,6 **
Aucune 28,1 71,9
Maladie chronique Une 56,9 431
Deux et plus 62,9 371 *x

Question Q1210: Avez-vous consulté ou eu besoin de voir un spécialiste durant les
deux derniéres années?

® Oui
® Non

RESULTATS
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Au Québec, 64% des répondants mentionnent qu’ils ont attendu plus de
4 semaines pour voir un spécialiste. Ce pourcentage est semblable a celui du
Canada (61 %), mais il est beaucoup moins favorable que dans la plupart des
pays participants.

FIGURE 26

Délai pour voir un spécialiste en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 26

Délai pour voir un spécialiste en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Moins de 4 L mois a Deux mois
. moins de
semaines ; ou plus
deux mois

Tous 36,1 33,6 30,3

Homme 36,0 31,0 33,0
Sexe

Femme 36,2 35,7 28,2

18 a 34 ans 40,0 32,0 28,0
. 35349 ans 44,5 30,5 25,0
Age

50 a 64 ans 23,6 38,5 379

65 ans et plus 41,6 30,7 27,7

Francais 371 32,6 30,4
Langue .

Anglais 28,9 41,0 30,1

) Canada 35,7 351 29,1

Pays de naissance

Autres 44,8 22,9 32,2

Moins de 35 000$ 36,8 33,3 299

35000 & 62 999% 36,8 411 221
Revenu

63 000 a 104 999% 38,3 28,0 33,7

105 000% et plus 356 28,0 36,3

Oui 40,7 31,7 27,6
Assurance privée

Non 32,8 34,4 32,8

Oui 34,2 341 31,7
Médecin de famille

Non 43,9 31,8 24,3

Aucune 38,5 30,8 30,7
Maladie chronique Une 29,5 38,4 32,1

Deux et plus 401 31,6 28,4

Question Q1220: Apres qu’on vous ait indiqué de consulter ou que vous ayez

décidé de consulter un spécialiste, combien de jours, de
semaines ou de mois avez-vous eu a attendre un rendez-vous?

Cette question s'adresse aux personnes qui ont consulté un spécialiste durant les deux dernieres années.

RESULTATS
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Selon 87 % des répondants québécois, le spécialiste a toujours regu les infor-
mations en provenance du médecin de famille. Ce pourcentage est semblable
a celui du Canada (86 %).

FIGURE 27
Transfert d'informations du médecin de famille au spécialiste en fonction des pays et

des provinces

Québec 13%
Ontario 14 %
Canada 14 %
Nouvelle-Zélande 8%
Australie 12 %
Allemagne 13 %
Royaume-Uni 14 %
Norvége 15%
Pays-Bas 17 %
Etats-Unis 18 %
Suisse 20%
Suéde 21%
France 23 %
100 %
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TABLEAU 27

Transfert d'informations du médecin de famille au spécialiste en fonction des caractéristiques
des participants du Québec

Qui Non
Tous 86,8 13,2
Homme 83,6 16,4
Sexe
Femme 89,1 10,9
18 a 34 ans 93,4 6,6
. 35249 ans 84,5 15,5
Age
50 a 64 ans 85,6 14,4
65 ans et plus 87,3 12,7
Francais 86,0 14,0
Langue .
Anglais 92,6 7.4
) Canada 87,4 12,6
Pays de naissance
Autres 77,5 22,5
Moins de 35 000$ 88,8 11,2
35000 a 62 9999% 84,9 15,1
Revenu
63 000 a 104 999% 86,4 13,6
105 000$ et plus 84,2 15,8
o Oui 86,7 13,3
Assurance privée
Non 87,6 12,4
Oui 87,6 12,4
Médecin de famille
Non 79,5 20,5
Aucune 83,6 16,4
Maladie chronique Une 88,0 12,0
Deux et plus 88,4 11,6

Question Q1226

® Oui
® Non

Au cours des deux derniéres années, vous étes-vous retrouvé(e)
dans les situations suivantes lorsque vous avez consulté

un spécialiste?

Le spécialiste n‘avait pas les renseignements médicaux ou les
résultats des examens de votre médecin attitré au sujet des
raisons de votre visite.

Cette question s'adresse aux personnes qui ont consulté un spécialiste durant les deux dernieres années
et qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.

RESULTATS
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Au Québec, 77% des répondants indiquent que le médecin de famille a
toujours recu les informations en provenance du spécialiste. Ce pourcentage
est semblable & celui du Canada (78 %), mais plus faible que dans la plupart

des pays participants.

FIGURE 28

Transfert d'informations du spécialiste au médecin de famille en fonction des pays et

des provinces
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TABLEAU 28
Transfert d'informations du spécialiste au médecin de famille en fonction des caractéristiques
des participants du Québec

Oui Non
Tous 76,8 23,2
Homme 771 22,9
Sexe
Femme 76,6 23,4
18 a 34 ans 60,9 391
. 35249 ans 75,5 24,5
Age
50 a 64 ans 80,2 19,8
65 ans et plus 81,5 18,5
Francais 771 22,9
Langue .
Anglais 74,3 25,7
) Canada 78,1 21,9
Pays de naissance
Autres 60,9 391
Moins de 35 000$ 69,8 30,2
35000 a 62 9999% 78,8 21,2
Revenu
63 000 a 104 999% 81,4 18,6
105 000% et plus 73, 26,9
. Oui 79,3 20,7
Assurance privée
Non 75,3 24,7
Oui 78,3 21,7
Médecin de famille
Non 62,6 37,4
Aucune 78,6 21,4
Maladie chronique Une 64,3 35,7
Deux et plus 87,5 12,5

Question Q1226

® Oui
® Non

Au cours des deux derniéres années, vous étes-vous retrouvé(e)
dans les situations suivantes lorsque vous avez consulté un
spécialiste?

Apres que vous ayez vu le spécialiste, votre médecin attitré
n‘avait pas |air d'avoir été informé des soins que vous aviez
recus de la part du spécialiste.

Cette question s'adresse aux personnes qui ont consulté un spécialiste durant les deux dernieres années
et qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.

RESULTATS
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Au Québec, 11% des répondants disent avoir eu besoin d'une opération
chirurgicale non urgente ou facultative au cours des deux derniéres années.
Ce pourcentage est semblable a celui du Canada (12 %).

FIGURE 29
Besoin d'une opération chirurgicale non urgente ou facultative en fonction des pays et
des provinces

Québec
Ontario
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Royaume-Uni
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France
Norvege
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RESULTATS eoo
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TABLEAU 29
Besoin d'une opération chirurgicale non urgente ou facultative en fonction des caractéristiques

des participants du Québec

Oui Non
Tous 11,4 88,6
Homme 10,6 89,4
Sexe
Femme 121 87,9
18 a 34 ans 51 94,9
. 35249 ans 14,7 85,3
Age
50 a 64 ans 14,5 85,5
65 ans et plus 10,8 89,2
Francais 11,8 88,2
Langue .
Anglais 7,6 92,4
) Canada 11,8 88,2
Pays de naissance
Autres 8,7 91,3
Moins de 35 000$ 16,1 83,9
35000 a 62 9999% 15,1 84,9
Revenu
63 000 a 104 999% 6,1 93,9
105 000% et plus 6,3 93,7
. Oui 9,2 90,8
Assurance privée
Non 13,3 86,7
Oui 12,6 87,4
Médecin de famille
Non 8,0 92,0
Aucune 6,5 93,5
Maladie chronique Une 15,1 84,9
Deux et plus 17,2 82,8

Question Q1305: Avez-vous eu besoin d’une opération chirurgicale non urgente
ou facultative au cours des 2 derniéres années?

® Oui
® Non
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NS

* %

NS

NS

*%

**



Au Québec, 35% des répondants indiquent avoir attendu moins d'un
mois pour une opération non urgente ou facultative. Ce pourcentage est
semblable a celui du Canada (36 %), mais moins favorable que ceux de l'en-
semble des pays.

FIGURE 30
Temps d'attente pour une opération non urgente en fonction des pays et des provinces

Québec
Ontario 52 %

Canada

Etats-Unis
Australie

Suisse

Pays-Bas

France
Royaume-Uni
Nouvelle-Zélande 40 %

Allemagne

Norvege 45 %
Suede ! !49 %
OI% ZOI% 40I% 60I% 80 % 100 %
¥ Moins d'un mois Un mois a moins de quatre mois B Quatre mois et plus

Question Q1310: Aprées qu’on vous ait informé(e) que vous aviez besoin d’une
opération chirurgicale, combien de jours, de semaines ou de
mois avez-vous attendu pour cette opération non urgente
ou facultative?

Cette question s'adresse aux personnes qui ont eu besoin d'une opération chirurgicale non urgente.

RESULTATS eee 45
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Au Québec, 15% des répondants déclarent avoir été hospitalisés au cours
des deux derniéres années. Ce pourcentage est semblable a celui du Canada
(14 %), mais inférieur a la plupart des pays participants.

FIGURE 31
Hospitalisation au cours des deux derniéres années en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 30

Hospitalisation au cours des deux derniéres années en fonction des caractéristiques des

participants du Québec

Oui Non
Tous 14,6 85,4
Homme 12,5 87,5
Sexe
Femme 16,6 83,4
18 3 34 ans 15,0 85,0
. 35349 ans 14,8 85,2
Age
50 a 64 ans 12,0 88,0
65 ans et plus 17,5 82,5
Francais 15,4 84,6
Langue .
Anglais 8,3 91,7
) Canada 14,7 85,3
Pays de naissance
Autres 14,9 85,1
Moins de 35 000$ 18,3 81,7
35000 a 62 9999% 18,4 81,6
Revenu
63 000 a 104 999% 8,0 92,0
105 000% et plus 8,5 91,5
o Oui 13,4 86,6
Assurance privée
Non 16,4 83,6
Oui 16,2 83,8
Médecin de famille
Non 10,5 89,5
Aucune 8,9 911
Maladie chronique Une 18,8 81,2
Deux et plus 219 78,1

Question Q1320: Au cours des deux derniéres années, avez-vous été admis(e) a

® Oui
® Non

I'npital pour une ou plusieurs nuits?

RESULTATS
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Au Québec, 21% des répondants indiquent ne pas avoir été impliqué autant
que souhaité dans les décisions concernant les soins a I'hépital. C'est un
résultat plus défavorable que celui du Canada (17 %) et de ceux de la plupart
des pays.

FIGURE 32
Implication dans les décisions concernant les soins a I’'hépital en fonction des pays et
des provinces

Québec 21%

Ontario 19 %

Canada 17 %

Royaume-Uni 18 %
Nouvelle-Zélande 16 %
Australie 11 %
Pays-Bas
Suisse
Suéde 15 %
Norvege 13 %
Etats-Unis 15 %
Allemagne
France : 39% : 25 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
¥ Oui, vraiment Oui, dans une certaine mesure M Non

Question Q1322: En pensant a votre dernier séjour a I'hopital, avez-vous été
impliqué(e) autant que vous |'auriez souhaité dans les décisions
concernant vos soins et traitements?

®  Oui, vraiment
® Qui, dans une certaine mesure
@ Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont été hospitalisées au cours des deux derniéres années.
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Au Québec, 86 % des répondants indiquent que les médecins les ont toujours
traités avec courtoisie et respect. C'est le résultat le plus favorable parmi
I'ensemble des pays.

FIGURE 33
Médecins courtois et respectueux lors de I'hospitalisation en fonction des pays et des provinces
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® Toujours Habituellement ™ Parfois / Jamais

Question Q1323: Durant ce séjour a I'hopital, a quelle fréquence les médecins
vous ont-ils traité(e) avec courtoisie et respect?

®  Jamais

© Parfois

© Habituellement
©  Toujours

Cette question s'adresse aux personnes qui ont été hospitalisées au cours des deux derniéres années.

RESULTATS eee 49
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Au Québec, 84% des répondants indiquent que le personnel infirmier les a
toujours traités avec courtoisie et respect. C'est le résultat le plus favorable
parmi I'ensemble des pays.

FIGURE 34
Personnel infirmier courtois et respectueux lors de I'hospitalisation en fonction des pays et
des provinces
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Question Q1324 : Durant ce séjour a I'hépital, a quelle fréquence le personnel
infirmier vous a-t-il traité(e) avec courtoisie et respect?

© Jamais © Habituellement
© Parfois ©  Toujours

Cette question s'adresse aux personnes qui ont été hospitalisées au cours des deux derniéres années.
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Au Québec, 81% des répondants mentionnent qu'ils ont regu des explica-
tions sur les médicaments prescrits a leur sortie de I'hépital. C'est un résultat
comparable a celui du Canada (84 %), mais relativement défavorable par
rapport a la plupart des pays.

FIGURE 35

Explications sur les médicaments prescrits a la sortie de I'hépital en fonction des pays et
des provinces

Québec 19%
Ontario 18 %
Canada 16 %
Etats-Unis 9%
Allemagne 9%
Suisse 11%
Australie 13 %
Royaume-Uni 13 %
Suede 14 %
Nouvelle-Zélande 17 %
Pays-Bas 19%
Norvege
France
100 %

Question Q1330: Lorsque vous avez quitté I'hdpital, quelqu’un a-t-il discuté avec
vous de la raison pour laquelle chacun de vos médicaments vous
avait été prescrit?

@ Oui
@ Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont été hospitalisées au cours des deux derniéres années.

RESULTATS
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Selon 78 % des répondants québécois, I'hépital a pris des dispositions pour
un suivi a leur sortie de I'hopital. C'est un résultat comparable a celui du
Canada (76 %) et qui se situe dans la moyenne des pays participants.

FIGURE 36
Suivi a la sortie de I'hdpital en fonction des pays et des provinces

Québec 22%
Ontario 28 %
Canada 24 %
Suisse 14 %
Australie 15%
Etats-Unis 17 %
Allemagne 18 %
Nouvelle-Zélande 19 %
Royaume-Uni 19 %
Pays-Bas 22 %
Suede 26 %
Norvege
France
0% 20% 40I% 60 % 80 % 100 %
M Oui " Non

Question Q1335: Lorsque vous avez quitté I'hopital, est-ce que I'hopital a pris des
dispositions pour que vous ayez un suivi avec un médecin ou un

autre professionnel de la santé?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont été hospitalisées au cours des deux derniéres années.
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Au Québec, 69 % des répondants affirment avoir recu des instructions écrites
a leur sortie de I'hopital. C'est un résultat moins favorable quau Canada
(76 %) et que dans la plupart des pays.

FIGURE 37
Instructions écrites a la sortie de I'hépital en fonction des pays et des provinces
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Question Q1340: Lorsque vous avez quitté I'népital, avez-vous regu des instructions
par écrit sur ce que vous deviez faire une fois de retour chez vous
et sur les symptémes a surveiller?

®  Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont été hospitalisées au cours des deux dernieres années.
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Selon 75% des répondants québécois, le médecin de famille est informé des
soins regus a I'hopital. C'est un résultat moins favorable qu‘au Canada (81 %)
et que dans la plupart des pays.

FIGURE 38
Médecin de famille informé des soins regus a I'hdpital en fonction des pays et des provinces

Québec 25%
Ontario 18 %
Canada 19 %
Royaume-Uni 10 %
Australie 13 %
Nouvelle-Zélande 14 %
Pays-Bas 15%
Etats-Unis 15 %
Suisse 21%
Allemagne 24 %
France
Norvege
Suéde
0% 20% 40I% 60 % 80 % 100 %
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Question Q1345: Apres votre sortie de I'hopital, les médecins ou I'équipe
médicale qui travaillent |a ou vous recevez habituellement vos
soins médicaux avaient-ils |'air informés des soins que vous aviez
recus a I'hopital?

@ Oui
@ Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont été hospitalisées au cours des deux derniéres années
et qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, 38 % des répondants ont eu recours au service des urgences d'un
hopital au cours des deux dernieres années. Ce pourcentage est semblable a
celui du Canada (41 %), mais il est plus élevé que celui des autres pays.

FIGURE 39

Nombre de visites a l'urgence au cours des deux derniéres années en fonction des pays et

des provinces
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TABLEAU 31

Nombre de visites a |'urgence au cours des deux derniéres années en fonction des

caractéristiques des participants du Québec

Aucune Une Deux et plus
Tous 62,0 19,7 18,3
Homme 64,2 17,2 18,6
Sexe
Femme 60,0 22,0 18,0
18 3 34 ans 57,7 28,1 14,2
. 35349 ans 64,5 17,7 17,8
Age
50 a 64 ans 61,9 16,6 21,5
65 ans et plus 64,9 16,3 18,8
Francais 61,6 20,4 18,1
Langue .
Anglais 65,3 14,8 19,8
) Canada 61,6 19,8 18,6
Pays de naissance
Autres 63,4 20,1 16,5
Moins de 35 000% 56,8 20,0 23,2
35000 a 62 9999% 571 21,4 21,6
Revenu
63 000 a 104 999% 66,8 16,4 16,8
105 000% et plus 68,8 19,9 1,2
o Oui 62,2 21,3 16,4
Assurance privée
Non 61,8 18,6 19,5
Oui 61,7 20,4 179
Médecin de famille
Non 62,3 17,8 19,9
Aucune 68,5 19,7 11,8
Maladie chronique Une 571 18,6 24,3
Deux et plus 53,8 211 251

Question Q1350: Combien de fois avez-vous eu recours au service des urgences
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Au Québec, 44 % des répondants indiquent étre allés aux urgences pour une
affection pouvant étre traitée par un médecin de famille, comparativement
a 43% pour le Canada. C'est |'un des résultats les plus défavorables parmi
I'ensemble des pays.

FIGURE 40
Visite aux urgences pour une affection pouvant étre traitée par un médecin de famille en
fonction des pays et des provinces

Québec | 56 % |
Ontario 54 %
Canada | 57 % |
France 7|8 % |
Australie 72 %
Royaume-Uni | 70 % |
Nouvelle-Zélande : 69 % :
Suede 66 %
Pays-Bas | 66 % |
Suisse : 63 % :
Norvege | 59 %
Allemagne 56 %
Etats-Unis ! 51% !
Ol% 201 % 4OI % 601 % 801 %

EOui " Non

Question Q1360: La derniere fois que vous étes allé(e) au service des urgences de
I'n6pital, était-ce pour une affection qui, selon vous, aurait pu étre
traitée par les médecins qui travaillent |a ou vous recevez habituel-
lement vos soins médicaux, si ces derniers avaient été disponibles?

®  Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont visité |'urgence au cours des deux dernieres années
et qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.

RESULTATS

100 %
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Au Québec, 44% des répondants déclarent avoir attendu 5 heures et plus
a l'urgence lors de leur derniere visite. C'est le résultat le plus défavorable
parmi I'ensemble des pays. Au Canada, ce pourcentage est de 21% et, dans
la plupart des pays, il est inférieur a 10%.

FIGURE 41
Temps d'attente aux urgences en fonction des pays et des provinces

Québec
Ontario

Canada

Pays-Bas
Nouvelle-Zélande
Suisse

Australie
Norvege
Etats-Unis

Suede 26 %

Royaume-Uni 37 %

France 77%

Allemagne 72 %
l l l l

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Moins de 30 min 30minamoinsde2h M2hamoinsde5h 5 h et plus

Question Q1361 : La derniére fois que vous étes allé(e) au service des urgences
de I'hopital, combien de temps avez-vous attendu avant
d'étre traité(e)?

Cette question s'adresse aux personnes qui ont visité I'urgence au cours des deux derniéres années.
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Au Québec, 58% des répondants mentionnent que leur médecin de famille

était informé des soins regus a I'urgence. Par comparaison, ce pourcentage
est de 70% au Canada et en Ontario.

FIGURE 42

Médecin de famille informé des soins regus a l'urgence en fonction des provinces canadiennes

Québec 42 %
Ontario 30 %
Canada 30%

0% 20% 40 % 60 % 80 %

EOui " Non

* Cette question a été posée uniquement aux répondants canadiens.

Question Q1385: Apres votre visite au service des urgences de |'hopital, les
médecins ou I'équipe médicale qui travaillent la ou vous recevez
habituellement vos soins médicaux avaient-ils |'air informés des

soins que vous aviez regus au service des urgences?
@ Oui

® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont visité I'urgence au cours des deux derniéres années
et qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.

RESULTATS

100 %
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Assurance privée et dépenses
en sante
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Au Québec, 52% des répondants sont couverts par une assurance maladie privée,
comparativement a 60 % au Canada et 58 % en Ontario.

FIGURE 43
Couverture par une assurance maladie privée en fonction des provinces canadiennes

Québec

Ontario

Canada

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
EQOui " Non

* Cette question a été posée uniquement aux répondants canadiens.
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TABLEAU 32
Couverture par une assurance maladie privée en fonction des caractéristiques des participants
du Québec

Qui Non
Tous 52,3 47,7
Homme 53,0 47,0
Sexe
Femme 51,6 48,4 NS
18 a 34 ans 58,4 41,6
. 35249 ans 63,7 36,3
Age
50 a 64 ans 54,0 46,0
65 ans et plus 27,8 72,2 *x
Francais 53,8 46,2
Langue .
Anglais 38,9 611 *x
) Canada 52,3 47,7
Pays de naissance
Autres 54,2 45,8 NS
Moins de 35 000$ 18,4 81,6
35000 a 62 9999% 50,9 491
Revenu
63 000 a 104 999% 72,3 27,7
105 000$ et plus 89,5 10,5 **
L Oui
Assurance privée
Non
Oui 54,2 45,8
Médecin de famille
Non 45,8 54,2 *
Aucune 60,0 40,0
Maladie chronique Une 521 479
Deux et plus 37,4 62,6 *x

Question Q1405: En plus du régime d‘assurance maladie provincial, étes-vous
actuellement couvert(e) par une assurance maladie privée
financée par vous ou votre famille, ou bien par un employeur ou
une association?

® Oui, posséde une assurance privée

® Non, ne possede pas d'assurance privée

PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE



Prés de la moitié des répondants québécois (49 %) affirment avoir dépensé
moins de 100$ pour des traitements médicaux non assurés, pour eux et leur
famille. On note toutefois que 14% des personnes ont dépensé 1000$ et
plus. Au Canada, ces pourcentages sont respectivement de 43% et 16 %.

FIGURE 44
Dépenses privées en santé en fonction des pays et des provinces

Québec
Ontario

Canada

Royaume-Uni
Pays-Bas
Nouvelle-Zélande
Allemagne
Australie

France

Suéde

Norvege
Etats-Unis

Suisse 35%
1 1

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Moins de 100 $ 1004999S M1000S et plus
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TABLEAU 33

Dépenses privées en santé en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Moins de 100$ 100$ 3 999% 1000$ et plus

Tous 48,6 37,5 13,9

Homme 51,2 33,8 14,9
Sexe

Femme 46,2 40,7 13,0

18 & 34 ans 62,8 28,0 9,2
. 35349 ans 37,2 45,7 17,0
Age

50 a 64 ans 50,5 36,5 13,0

65 ans et plus 46,0 371 16,9

Francais 496 37,3 131
Langue .

Anglais 39,5 39,7 20,8

Canada 499 36,4 13,7
Pays de naissance

Autres 40,6 48,0 11,4

Moins de 35 000$ 61,9 29,4 8,8

35000 & 62 999% 45,6 42,8 11,6
Revenu

63 000 3 104 999% 46,1 401 13,8

105 000$ et plus 32,7 46,7 20,6

. Oui 45,4 38,4 16,2

Assurance privée

Non 50,3 37,6 121

Oui 44,5 39,8 15,7
Médecin de famille

Non 60,6 30,6 8,8

Aucune 51,0 38,3 10,7
Maladie chronique Une 53,5 34,0 12,5

Deux et plus 38,5 39,8 21,7

Question Q1505-10:

Au cours des 12 derniers mois, combien d'argent personnel

vous et votre famille avez dépensé pour des services ou

traitements médicaux qui n'étaient pas couverts par le régime

d'assurance maladie ou par une assurance privée?

PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE
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Au Québec, 19% des répondants indiquent avoir eu au moins un probleme
avec les factures médicales. C'est un résultat comparable a celui du Canada
(20 %), mais relativement défavorable par rapport a la plupart des pays.

FIGURE 45
Probléme avec les factures médicales en fonction des pays et des provinces

Québec
Ontario

Canada

Royaume-Uni
Nouvelle-Zélande
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Allemagne
Norvege
Australie
Pays-Bas

Suisse

France

Etats-Unis

B Oui " Non
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TABLEAU 34
Probléme avec les factures médicales en fonction des caractéristiques des participants
du Québec

Oui Non
Tous 19,0 81,0
Homme 19,8 80,2
Sexe
Femme 18,2 81,8
18 a 34 ans 10,7 89,3
. 35349 ans 31,5 68,5
Age .
50 a 64 ans 18,1 81,9
65 ans et plus 14,3 85,7
Francais 18,1 81,9
Langue .
Anglais 26,4 73,6
: Canada 17,0 83,0
Pays de naissance
Autres 30,6 69,4
Moins de 35 000$ 15,5 84,5
35000 & 62 999% 17,3 82,7
Revenu
63 000 3 104 999% 18,5 81,5
105 000$ et plus 31,4 68,6
Qui 24,9 751
Assurance privée
Non 12,8 87,2
Oui 20,6 79,4
Médecin de famille
Non 14,2 85,8
Aucune 15,3 84,7
Maladie chronique Une 20,4 79,6
Deux et plus 24,9 751

Question Q1516: Au cours des 12 derniers mois, est-il arrivé que...

— vous ayez beaucoup de mal a régler vos factures médicales
ou gue vous ne puissiez pas les régler?

— vous passiez beaucoup de temps a remplir des formulaires
liés a vos factures médicales ou a contester ces factures?

— votre assurance refuse le paiement de vos soins médicaux ou
ne vous les rembourse pas autant que vous le pensiez?

® Oui
® Non

PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE
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o 87



88

Au Québec, 31% des répondants déclarent prendre régulierement, ou en
permanence, trois médicaments différents et plus. Ce pourcentage est
semblable a celui du Canada (29 %) et supérieur a celui de la plupart des pays.

FIGURE 46
Nombre de médicaments prescrits en fonction des pays et des provinces

Québec 29 % |
-
Ontario 32%
-
Canada 30 % |
Australie ! 23 % 24 %
B
Suisse 28 % 21%
B
France | 27 % 21%
B
Royaume-Uni :24 % 25 %
B
Nouvelle-Zélande 25% 25 %
L
Suéde 2€|S % 27 %
B
Pays-Bas 2|8 % 25%
Allemagne : 39 %
Etats-Unis 25%
B
Norvege 33 %!
0% 20I% 4C;% 60I% 80 % 100 %

M Aucun Unou deux M Trois et plus
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TABLEAU 35

Nombre de médicaments prescrits en fonction des caractéristiques des participants

du Québec
Aucun Un ou deux Trois et plus
Tous 40,3 29,3 30,5
Homme 48,4 22,5 291
Sexe
Femme 33,0 35,4 31,6
18 & 34 ans 66,1 27,6 6,3
. 35349 ans 52,0 28,3 19,8
Age .
50 a 64 ans 26,7 35,5 37,8
65 ans et plus 10,8 24,8 64,4
Francais 38,2 31,4 30,4
Langue .
Anglais 56,6 121 31,2
: Canada 37,4 30,4 32,2
Pays de naissance
Autres 64,9 21,5 13,6
Moins de 35 000$ 30,4 25,7 43,9
35000 & 62 999% 36,4 37,4 26,1
Revenu
63 000 3 104 999% 46,2 29,2 24,6
105 000$ et plus 59,5 22,5 18,0
Qui 44,7 28,7 26,6
Assurance privée
Non 33,0 31,2 35,9
Oui 29,2 33,8 37,0
Médecin de famille
on 72,7 16,2 1M1
Aucune 66,1 25,2 8,7
Maladie chronique Une 21,6 45,6 32,8
Deux et plus 7,3 19,8 72,9

**k

*%

* %

**k

**

*%

* %

**k

Question Q1605: Combien de médicaments prescrits différents prenez-vous
régulierement ou en permanence?

RESULTATS
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Au Québec, 75 % des répondants mentionnent qu‘un médecin, une infirmiere
ou un pharmacien a révisé leurs médicaments au cours des 12 derniers mois.
C'est un résultat assez favorable comparativement a ceux de I'ensemble des
pays. Au Canada, ce pourcentage est de 78 %.

FIGURE 47
Révision des médicaments par un médecin, une infirmiére ou un pharmacien en fonction des
pays et des provinces

Québec 26 %
Ontario 21%
Canada 22 %
Etats-Unis 18 %
Royaume-Uni 21 %
Australie 23%
Pays-Bas 28 %
Nouvelle-Zélande 29 %
Allemagne 34 %
Suisse
Suéde
Norvege
France
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

EOui " Non
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TABLEAU 36

Révision des médicaments par un médecin, une infirmiére ou un pharmacien en fonction des

caractéristiques des participants du Québec

Oui Non
Tous 74,5 25,5
Homme 74,3 25,7
Sexe
Femme 74,7 25,3
18 & 34 ans 65,4 34,6
. 35349 ans 74,3 25,7
Age
50 a 64 ans 76,5 23,5
65 ans et plus 74,0 26,0
Francais 74,8 25,2
Langue .
Anglais 71,5 28,5
Canada 749 25,1
Pays de naissance
Autres 65,1 34,9
Moins de 35 000% 77,6 22,4
35000 a 62 999% 68,9 31,1
Revenu
63 000 & 104 999% 79,2 20,8
105 000$ et plus 69,9 301
. Oui 74,0 26,0
Assurance privée
Non 75,2 24,8
Oui 76,0 24,0
Médecin de famille
Non 58,7 41,3
Aucune 67,2 32,8
Maladie chronique Une 74,9 251
Deux et plus 77,6 22,4

Question Q1611 : Au cours des 12 derniers mois, est-ce qu’'un médecin,
une infirmiere ou un pharmacien a revu avec vous tous les
médicaments que vous prenez?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont au moins deux médicaments prescrits.

RESULTATS
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Erreurs médicales
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Au Québec, 4% des répondants déclarent avoir subi une erreur liée a leurs
médicaments au cours des deux derniéres années. Ce pourcentage est
semblable a ceux du Canada (5%) et de la plupart des pays participants.

FIGURE 48
Erreurs liées aux médicaments en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 37
Erreurs liées aux médicaments en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Oui Non
Tous 3,8 96,2
Homme 3,0 97,0
Sexe
Femme 4,5 95,5 NS
18 & 34 ans 55 94,5
. 35 a 49 ans 4,4 95,6
Age
50 a 64 ans 2,5 97,5
65 ans et plus 2,8 97,2 NS
Francais 3,3 96,7
Langue .
Anglais 7,5 92,5 *
. Canada 3.9 96,1
Pays de naissance
Autres 3,3 96,7 NS
Moins de 35 000$ 1,3 98,7
35000 & 62 999% 4,4 95,6
Revenu
63 000 3 104 999% 49 95,1
105 000$ et plus 5,0 95,0 NS
. Oui 4,3 95,7
Assurance privée
Non 3,4 96,6 NS
Oui 4,6 95,4
Médecin de famille
Non 1,6 98,4 *
Aucune 2,3 97,7
Maladie chronique Une 6,1 93,9
Deux et plus 4,4 95,6 *

Question Q1705: Au cours des deux derniéres années, est-il arrivé qu'un médecin,
un(e) infirmier(ére), un hopital ou un pharmacien se trompe de
médicament ou de dose?

® Oui
® Non
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Au Québec, 6% des répondants pensent qu'ils ont subi une erreur médicale
lors d’un traitement au cours des deux derniéres années. C'est un résultat qui
se situe dans la moyenne des pays. Au Canada, ce pourcentage est de 8 %.

FIGURE 49
Erreur médicale lors d'un traitement en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 38

Erreur médicale lors d'un traitement en fonction des caractéristiques des participants

du Québec
Oui Non
Tous 6,4 93,6
Homme 7,4 92,6
Sexe
Femme 5,5 94,5
18 a 34 ans 7,0 93,0
. 35 a 49 ans 7,6 92,4
Age .
50 a 64 ans 49 95,1
65 ans et plus 6,4 93,6
Francais 5,0 95,0
Langue .
Anglais 17,5 82,5
: Canada 5,4 94,6
Pays de naissance
Autres 9.7 90,3
Moins de 35 000$ 5,5 94,5
35000 & 62 999% 7,8 92,2
Revenu
63 000 3 104 999% 49 95,1
105 000$ et plus 4,4 95,6
Oui 5,6 94,4
Assurance privée
Non 7,5 92,5
Oui 6,2 93,8
Médecin de famille
Non 7,0 93,0
Aucune 4,5 95,5
Maladie chronique Une 5,4 94,6
Deux et plus 11,4 88,6

NS

NS

*%

NS

NS

NS

NS

**

Question Q1710: Au cours des deux derniéres années, est-il arrivé, selon vous,
qu’une erreur médicale ait été faite dans votre traitement ou
dans vos soins?

® Oui
® Non
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Au Québec, 26 % des répondants ayant subi une erreur médicale affirment
que le médecin ou le professionnel de la santé concerné les a informés de
cette erreur. Ce pourcentage est de 23 % au Canada et de 18 % en Ontario.

FIGURE 50
Divulgation par le médecin d'une erreur médicale en fonction des provinces

Québec 74 %
Ontario 82 %
Canada 77 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

EOui " Non

* Cette question a été posée uniquement aux répondants canadiens.

Question Q1716: Est-ce que le médecin ou le professionnel de la santé impliqué

a avoué qu’une erreur médicale a été commise durant votre

traitement?
® Oui

® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont subi une erreur liée aux médicaments
ou une erreur médicale.
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Au Québec, 70% des répondants indiquent avoir eu des analyses sanguines,

des rayons X

ou d'autres examens médicaux au cours des deux derniéres

années, comparativement a 77 % pour le Canada.

FIGURE 51

Analyses sanguines, rayons X ou autres examens médicaux au cours des deux derniéres
années en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 39
Analyses sanguines, rayons X ou autres examens médicaux au cours des deux derniéres
années en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Oui Non
Tous 69,7 30,3
Homme 67,1 32,9
Sexe
Femme 72,0 28,0 NS
18 3 34 ans 51,2 48,8
. 35349 ans 67,8 32,2
Age
50 a 64 ans 80,9 19,1
65 ans et plus 80,7 19,3 *x
Francais 70,1 299
Langue .
Anglais 66,6 33,4 NS
Canada 70,3 29,7
Pays de naissance
Autres 63,6 36,4 NS
Moins de 35 000% 69,4 30,6
350003 62 999% 71,6 28,4
Revenu
63 000 a 104 999% 69,6 30,4
105 000$ et plus 72,7 27,3 NS
. Oui 71,2 28,8
Assurance privée
Non 69,2 30,8 NS
Oui 79,4 20,6
Médecin de famille
Non 41,5 58,5 i
Aucune 55,8 44,2
Maladie chronique Une 83,0 17,0
Deux et plus 83,2 16,8 **

Question Q1720: Avez-vous eu des analyses sanguines, des rayons X ou d'autres

® Oui
® Non

examens médicaux au cours des deux derniéres années?

RESULTATS
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Au Québec, comme au Canada, 8% des répondants pensent qu'ils ont
attendu longtemps avant de recevoir des résultats de tests anormaux.

FIGURE 52
Longue attente avant de recevoir des résultats de tests anormaux en fonction des pays et
des provinces
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TABLEAU 40
Longue attente avant de recevoir des résultats de tests anormaux en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Qui Non
Tous 7,5 92,5
Homme 8,6 91,4
Sexe
Femme 6,7 93,3 NS
18 a 34 ans 11,6 88,4
. 35249 ans 15,3 84,7
Age
50 a 64 ans 2,4 97,6
65 ans et plus 3,4 96,6 *x
Francais 8,2 91,8
Langue .
Anglais 2,3 97,7 NS
) Canada 6,4 93,6
Pays de naissance
Autres 18,8 81,2 **
Moins de 35 000$ 13,6 86,4
35000 a 62 9999% 6,8 93,2
Revenu
63 000 a 104 999% 6,4 93,6
105 000$ et plus 3,2 96,8 *
. Oui 6,7 93,3
Assurance privée
Non 8,7 91,3 NS
Oui 7,5 92,5
Médecin de famille
Non 8,2 91,8 NS
Aucune 6,8 93,2
Maladie chronique Une 79 921
Deux et plus 8,1 91,9 NS

Question Q1731: Au cours des deux dernieres années avez-vous da attendre
longtemps avant de recevoir des résultats de tests anormaux?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont eu des examens médicaux au cours des deux
derniéres années.
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Au Québec comme au Canada, 5% des répondants déclarent avoir regu des
résultats incorrects pour un test de diagnostic ou de laboratoire.

FIGURE 53
Résultats incorrects pour un test en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 41
Résultats incorrects pour un test en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Oui Non
Tous 4,5 95,5
Homme 3,4 96,6
Sexe
Femme 54 94,6 NS
18 & 34 ans 6,7 93,3
. 35 a 49 ans 6,3 93,7
Age
50 a 64 ans 3,3 96,7
65 ans et plus 2,0 98,0 NS
Francais 3,5 96,5
Langue .
Anglais 12,2 87,8 *x
Canada 4,3 95,7
Pays de naissance
Autres 6,8 93,2 NS
Moins de 35 000$ 41 95,9
35000 & 62 999% 3,5 96,5
Revenu
63 000 3 104 999% 8,9 911
105 000$ et plus 1,3 98,7 *
. Oui 4,4 95,6
Assurance privée
Non 4,7 95,3 NS
Oui 4.8 95,2
Médecin de famille
Non 2,8 97,2 NS
Aucune 3,0 97,0
Maladie chronique Une 6,4 93,6
Deux et plus 4,3 95,7 NS

Question Q1731 : Au cours des deux dernieres années vous a-t-on donné des
résultats incorrects pour un test de diagnostic ou de laboratoire?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes ayant eu des examens médicaux au cours des deux
derniéres années.
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Au Québec, 22% des répondants estiment qu'ils sont en excellente santé.
C'estun résultat assez favorable parrapport a la plupart des pays. Au Canada,

ce pourcentage est de 18 %.

FIGURE 54

Evaluation de I'état de santé en fonction des pays et des provinces

Québec 29 % I 18 %
Ontario 31% | 19 %
Canada 32% | 19 %
Australie | 31% 10 %
Royaume-Uni 34 % 14 %
Nouvelle-Zélande | 41 % 9%
Pays-Bas 32 %, 19%
Etats-Unis 29% 2%
Norvege 29 % |
Suéde 27 % | 24 %
Suisse 38 % : 11%
Allemagne 30 % 16 %
France 31% r
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RESULTATS eoo
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TABLEA

U42

Evaluation de I'état de santé en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Excellent | Trés bon Bon Acce,:pfcable d
Médiocre
Tous 21,9 29,0 31,0 18,1
Homme 20,7 30,3 29,9 191
Sexe
Femme 23,0 27,8 32,0 17,2
18 & 34 ans 28,5 33,2 25,7 12,6
A 35349 ans 24,6 27,7 34,2 13,5
e
< 50 a 64 ans 19,4 26,1 33,5 21,0
65 ans et plus 12,8 30,0 301 27,2
Francais 22,0 28,9 31,6 17,5
Langue .
Anglais 21,2 301 25,9 22,7
) Canada 21,0 29,7 30,9 18,3
Pays de naissance
Autres 29,0 25,0 28,7 17,3
Moins de 35 000$ 13,2 25,7 31,7 29,4
35000 & 62 999% 23,3 24,5 32,4 19,8
Revenu
63 000 3 104 999% 22,7 33,6 34,3 9,4
105 000$ et plus 35,3 39,0 14,5 11,3
o Oui 24,7 33,5 28,4 13,4
Assurance privée
Non 17,8 25,3 34,2 22,7
Oui 20,9 29,3 29,5 20,2
Médecin de famille
on 24,6 26,8 36,5 12,1
Aucune 35,7 31,6 25,6 71
Maladie chronique Une 10,4 31,6 36,7 21,3
Deux et plus 6,1 211 35,8 36,9

Question Q1005: D’'une maniéere générale, comment décririez-vous votre

Excellent
Trés bon
Bon
Acceptable

Médiocre

propre état de santé?
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Au Québec, 15% des répondants indiquent avoir des limitations dans les
activités quotidiennes. C'est I'un des résultats les plus favorables parmi
I'ensemble des pays. Au Canada, ce pourcentage est de 20 %.

FIGURE 55

Limitation dans les activités quotidiennes en fonction des pays et des provinces
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France

EOui " Non

RESULTATS
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TABLEAU 43
Limitation dans les activités quotidiennes en fonction des caractéristiques des participants

du Québec
Qui Non
Tous 15,0 85,0
Homme 13,3 86,7
Sexe
Femme 16,5 83,5
18 a 34 ans 7,8 92,2
. 35349 ans 11,6 88,4
Age
50 a 64 ans 22,3 777
65 ans et plus 17,8 82,2
Francais 141 85,9
Langue .
Anglais 21,9 78,1
) Canada 14,8 85,2
Pays de naissance
Autres 17,3 82,7
Moins de 35 000$ 24,6 75,4
35000 a 62 9999% 14,4 85,6
Revenu
63 000 a 104 999% 10,1 89,9
105 000% et plus 7,1 92,9
o Oui 9,4 90,6
Assurance privée
Non 20,5 79,5
Oui 17,0 83,0
Médecin de famille
Non 9.3 90,7
Aucune 53 94,7
Maladie chronique Une 17,6 82,4
Deux et plus 31,7 68,3

Question Q1821 : Est-ce que votre santé vous empéche de travailler a plein

® Oui
® Non

PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE

temps ou limite votre capacité de faire le ménage ou d'autres
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Au Québec, comparativement au Canada, les répondants rapportent moins
souvent étre atteints d'une maladie chronique.

TABLEAU 44

Prévalence des maladies chroniques en fonction des pays et des provinces

Australie 17,5 79 7,0 13,5 77 6,9 20,0 19
Nouvelle-Zélande 20,1 9,2 6,3 12,6 4,7 58 19,4 19
Royaume-Uni 16,1 8,2 55 10,7 7,6 50 18,3 3,3
Etats-Unis 31,9 14,9 71 22,7 13,6 7,2 32,2 3,5
Allemagne 12,8 6,5 21 8,7 10,0 5,9 24,0 41
Pays-Bas 15,1 8,8 51 77 7,6 6,1 17,3 2,2
France 17,2 12,8 3.2 4,2 10,5 7,4 17,9 2,3
Norvége 14,6 12,3 6,7 16,2 6,7 79 24,3 2,5
Suéde 16,7 13,6 6,8 19,8 6,9 9,5 23,2 3.1
Suisse 19,6 8,7 58 13,0 5,2 7,2 21,7 2,5
Québec 20,0 1,3 52 15,1 8,7 59 20,2 2,5
Ontario 33.3 14,2 6,8 22,9 11,5 73 26,6 2,5
Canada 28,6 13,7 7.4 20,2 10,7 7,0 24,5 31

Question Q1811

: Un médecin vous a-t-il déja dit que vous souffrez /avez eu...

A. de douleurs arthritiques ou articulaires?

B. d'asthme ou d'une maladie pulmonaire chronique, du type
bronchite chronique, emphyseme ou MPOC?

C.d'un cancer?

D. de dépression, d'anxiété ou d'un autre probléeme de santé
mentale?

E. de diabete?

F. de maladie du coeur, y compris une crise cardiaque?
G.d'hypertension artérielle?

H.un AVC?

©  Oui, j'ai été informé(e).

©  Non, je nai pas été informé(e).

RESULTATS
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Au Québec, 20% des personnes ayant une maladie chronique indiquent qu'il
y a une infirmiére qui participe réguliérement a leurs soins de santé. C'est
un résultat comparable a celui du Canada (22 %), mais assez défavorable par
rapport a la plupart des pays.

FIGURE 56

Infirmiére qui participe réguliérement aux soins de santé en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 45

Infirmiére qui participe réguliérement aux soins de santé en fonction des caractéristiques des
participants du Québec

Qui Non
Tous 20,1 799
Homme 19,4 80,6
Sexe
Femme 20,6 79,4
18 a 34 ans 54 94,6
. 35349 ans 22,4 77,6
Age
50 a 64 ans 20,7 79,3
65 ans et plus 24,5 75,5
Francais 19,5 80,5
Langue .
Anglais 24,6 75,4
) Canada 19,9 80,1
Pays de naissance
Autres 30,4 69,6
Moins de 35 000$ 22,2 77,8
35000 a 62 9999% 19,2 80,8
Revenu
63 000 a 104 999% 17,0 83,0
105 000$ et plus 16,2 83,8
. Oui 18,7 81,3
Assurance privée
Non 21,7 78,3
Oui 19,2 80,8
Médecin de famille
Non 29,0 71,0
Aucune
Maladie chronique Une 12,0 88,0
Deux et plus 28,9 711

Question Q1815: A I'exception de votre médecin habituel, y a-t-il un(e) infirmier(ére)

® Oui
® Non

ou un autre membre du corps médical, qui participe régulierement
a vos soins de santé? Par exemple pour discuter du résultat des
examens et des plans de traitement ou pour vous fournir des
conseils concernant votre santé.

Cette question s'adresse aux personnes qui ont une maladie chronique et un médecin de famille
ou un lieu habituel pour les soins.

RESULTATS
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Au Québec, 52% des personnes ayant une maladie chronique indiquent avoir

parlé avec un

professionnel de la santé des objectifs pour traiter leur condi-

tion. C'est un résultat comparable a celui du Canada (58 %), mais assez défa-
vorable par rapport a la plupart des pays.

FIGURE 57

Un professionnel de la santé a parlé des objectifs pour traiter la maladie chronique en fonction
des pays et des provinces
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TABLEAU 46
Un professionnel de la santé a parlé des objectifs pour traiter la maladie chronique en fonction
des caractéristiques des participants du Québec

Oui Non
Tous 521 479
Homme 58,4 41,6
Sexe
Femme 47,6 52,4
18 & 34 ans 46,5 53,5
. 35349 ans 53,9 461
Age
50 a 64 ans 57,7 42,3
65 ans et plus 47 4 52,6
Francais 53,8 46,2
Langue .
Anglais 40,4 59,6
Canada 51,3 48,7
Pays de naissance
Autres 54,0 46,0
Moins de 35 000% 52,2 47,8
35000 a 62 999% 52,1 479
Revenu
63 000 & 104 999% 58,0 42,0
105 000$ et plus 54,1 45,9
. Oui 53,4 46,6
Assurance privée
Non 51,7 48,3
Oui 54,2 45,8
Médecin de famille
Non 34,9 65,1
Aucune
Maladie chronique Une 50,0 50,0
Deux et plus 541 459

Question Q1817 : Au cours de la derniere année, lorsque vous avez regu des soins,
est-ce qu'un des professionnels de la santé que vous voyez pour
votre condition vous a parlé de vos objectifs principaux pour
traiter votre condition?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont une maladie chronique.

RESULTATS
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Au Québec, 53 % des personnes ayant une maladie chronique indiquent avoir
parlé avec un professionnel de la santé des options de traitement. C'est un
résultat moins favorable que ceux du Canada (61 %) et de la plupart des pays.

FIGURE 58
Un professionnel de la santé a discuté des options de traitement de la maladie chronique en

fonction des pays et des provinces

Québec 47 %I
Ontario 40 %
Canada 35! %
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114 oeee PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE

100 %



TABLEAU 47
Un professionnel de la santé a discuté des options de traitement de la maladie chronique en
fonction des caractéristiques des participants du Québec

Oui Non
Tous 53,2 46,8
Homme 53,8 46,2
Sexe
Femme 52,8 47,2
18 & 34 ans 55,4 44,6
. 35349 ans 64,9 35,1
Age
50 a 64 ans 51,8 48,2
65 ans et plus 477 52,3
Francais 54,7 45,3
Langue .
Anglais 42,9 571
) Canada 52,8 47,2
Pays de naissance
Autres 49,5 50,5
Moins de 35 000% 59,1 40,9
35000 a 62 999% 48,0 52,0
Revenu
63 000 & 104 999% 59,8 40,2
105 000$ et plus 57,0 43,0
. Oui 52,3 47,7
Assurance privée
Non 54,5 45,5
Oui 56,1 43,9
Médecin de famille
Non 33,9 66,1
Aucune
Maladie chronique Une 55,8 44,2
Deux et plus 50,7 49,3

Question Q1817 : Au cours de la derniere année, lorsque vous avez regu des soins,
est-ce qu'un des professionnels de la santé que vous voyez pour
votre condition a discuté avec vous des options de traitement, y
compris des effets secondaires possibles?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont une maladie chronique.

RESULTATS



Au Québec, 27% des personnes ayant une maladie chronique indiquent
qu'un professionnel de la santé leur a donné un plan écrit pour les aider a
gérer leurs soins. C'est un résultat comparable a celui du Canada (29 %), mais
assez défavorable par rapport a la plupart des pays.

FIGURE 59
Un professionnel de la santé a donné un plan écrit pour aider a gérer les soins en fonction des
pays et des provinces

Québec ;73 % ;
Ontario 73 %
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0% 20% 40 % 60I% 80I% 100 %

EOui " Non

116 eee PERCEPTIONS ET EXPERIENCES DE LA POPULATION: LE QUEBEC COMPARE



TABLEAU 48
Un professionnel de la santé a donné un plan écrit pour aider a gérer les soins en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Qui Non
Tous 26,8 73,2
Homme 31,3 68,7
Sexe
Femme 23,5 76,5
18 3 34 ans 19,0 81,0
. 35349 ans 15,5 84,5
Age
50 a 64 ans 36,6 63,4
65 ans et plus 25,6 74,4
Francais 26,9 73,1
Langue .
Anglais 25,6 74,4
) Canada 27,5 72,5
Pays de naissance
Autres 19,2 80,8
Moins de 35 000$ 34,2 65,8
35000 a 62 9999% 30,5 69,5
Revenu
63 000 a 104 999% 19,3 80,7
105 000$ et plus 14,8 85,2
o Oui 26,2 73,8
Assurance privée
Non 27,7 72,3
Oui 271 729
Médecin de famille
Non 24,0 76,0
Aucune
Maladie chronique Une 24,4 75,6
Deux et plus 291 70,9

Question Q1817 : Au cours de la derniere année, lorsque vous avez regu des soins,
est-ce qu'un des professionnels de la santé que vous voyez pour
votre condition vous a donné un plan écrit pour vous aider a
gérer vos propres soins?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont une maladie chronique.

RESULTATS
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Au Québec, 26% des répondants sont totalement convaincus de pouvoir
controler et gérer leurs problémes de santé. C'est I'un des résultats les plus
défavorables parmi I'ensemble des pays. Au Canada, ce pourcentage est de
39 % et, dans certains pays, il dépasse les 50 % (Nouvelle-Zélande et Australie).

FIGURE 60
Capacité a contrdler et a gérer ses problémes de santé en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 49

Capacité a controler et a gérer ses problémes de santé en fonction des caractéristiques des
participants du Québec

Pas tres
Totalement Convaincue) convaincu(e) /
convaincu(e) Pas du tout
convaincu(e)
Tous 25,5 57,6 16,8
Homme 241 55,6 20,3
Sexe
Femme 27,0 59,7 13,3
18 & 34 ans 18,4 68,6 13,0
. 35 a 49 ans 22,0 52,6 25,4
Age
50 a 64 ans 23,4 61,7 14,9
65 ans et plus 31,0 52,9 16,1
Francais 26,3 58,3 15,4
Langue .
Anglais 211 53,7 25,2
Canada 25,7 59,3 15,0
Pays de naissance
Autres 31,5 45,0 23,5
Moins de 35 000$ 27,8 58,5 13,6
35000 & 62 999% 22,8 60,5 16,8
Revenu
63 000 3 104 999% 23,2 60,1 16,7
105 000$ et plus 25,0 55,6 19,4
- Oui 27,5 58,2 14,4
Assurance privée
Non 24,7 56,4 18,9
Oui 26,3 58,6 15,1
Médecin de famille
Non 16,8 54,3 28,9
Aucune
Maladie chronique Une 25,2 62,3 12,5
Deux et plus 25,7 55,0 19,3

Question Q1819: Dans quelle mesure étes-vous convaincu(e) que vous pouvez
controler et gérer vos problémes de santé?

Totalement convaincu(e)
Convaincu(e)
Pas trés convaincu(e)

Pas du tout convaincu(e)

Cette question s'adresse aux personnes ayant le diabéte, une maladie du cceur, de I'hypertension
artérielle ou de I'asthme.

RESULTATS
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Au Québec, 63% des répondants indiquent avoir vraiment recu toute l'aide
nécessaire pour gérer leurs problemes de santé. C'est un résultat comparable
a celui du Canada (61 %) et qui se situe dans la moyenne des pays participants.

FIGURE 61

Obtention de l'aide nécessaire pour gérer les problémes de santé en fonction des pays et

des provinces
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TABLEAU 50
Obtention de |'aide nécessaire pour gérer les problémes de santé en fonction des
caractéristiques des participants du Québec

Oui, dans une

Qui, vraiment : Non
certaine mesure
Tous 63,4 25,3 11,3
Homme 67,6 23,1 9,3
Sexe
Femme 59,2 27,6 13,2 NS
18 a 34 ans 68,0 10,0 22,0
- 35 a49 ans 52,3 26,9 20,8
Age
50 a 64 ans 68,9 20,3 10,8
65 ans et plus 62,4 31,3 6,3 *x
Francais 66,0 23,7 10,3
Langue .
Anglais 47,5 35,3 17,2 *
) Canada 64,6 24,5 11,0
Pays de naissance
Autres 61,9 15,6 22,5 NS
Moins de 35 000$ 69,5 17,5 13,0
35000 a 62 999% 58,2 31,0 10,8
Revenu
63 000 a 104 999% 66,1 27,1 6,8
105 000$ et plus 65,0 31,2 3,8 NS
. Oui 58,7 30,9 10,4
Assurance privée
Non 66,0 21,9 12,1 NS
Oui 67,1 25,2 77
Médecin de famille
Non 33,6 28,1 38,3 **
Aucune
Maladie chronique Une 64,0 27,6 8,3
Deux et plus 63,0 24,0 13,0 NS

Question Q1820: De fagon générale, trouvez-vous que vous avez regu toute |'aide
dont vous aviez besoin, de la part des professionnels de soins de
santé, pour vous aider a gérer vos problémes de santé?

®  Oui, vraiment
© OQui, dans une certaine mesure

® Non

Cette question s'adresse aux personnes ayant le diabéte, une maladie du cceur, de I'hypertension
artérielle ou de I'asthme.

RESULTATS XY
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Stress et anxiété
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Au Québec, 22% des répondants disent qu'ils ont éprouvé des troubles
émotionnels comme l'anxiété ou une grande tristesse, au cours des deux
derniéres années. Au Canada, ce pourcentage est de 27 %.

FIGURE 62

Anxiété au cours des deux derniéres années en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 51

Anxiété au cours des deux derniéres années en fonction des caractéristiques des participants

du Québec
Oui Non
Tous 21,8 78,2
Homme 171 82,9
Sexe
Femme 26,0 74,0
18 a 34 ans 24,8 75,2
. 35349 ans 23,8 76,2
Age
50 a 64 ans 19,9 80,1
65 ans et plus 17,4 82,6
Francais 21,0 79,0
Langue .
Anglais 28,3 71,7
) Canada 22,4 77,6
Pays de naissance
Autres 18,2 81,8
Moins de 35 000$ 25,6 74,4
35000 a 62 9999% 22,4 77,6
Revenu
63 000 a 104 999% 18,9 81,1
105 000% et plus 15,9 84,1
. Oui 20,9 791
Assurance privée
Non 22,4 77,6
Oui 231 76,9
Médecin de famille
Non 18,0 82,0
Aucune 11,0 89,0
Maladie chronique Une 26,9 731
Deux et plus 38,2 61,8

NS

NS

NS

NS

NS

NS

Question Q1860: Au cours des deux dernieres années, avez-vous éprouvé des
troubles émotionnels comme l'anxiété ou une grande tristesse
qu'il vous a été difficile de surmonter seul(e)?

® Oui
® Non
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Au Québec, comme au Canada, 11% des répondants qui ont éprouvé de
I'anxiété n‘ont pas pu obtenir de l'aide d'un professionnel. Ce pourcen-
tage est semblable a celui du Canada et se trouve dans la moyenne des
pays participants.

FIGURE 63
Aide d'un professionnel en cas d'anxiété en fonction des pays et des provinces

Québec
Ontario 28 %
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Allemagne
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M Qui Non, ne voulait pas voir un professionnel B Non, n'a pas pu obtenir de |'aide

Question Q1865 Lorsque vous vous sentiez ainsi, avez-vous réussi a obtenir |'aide

d'un professionnel au moment ou vous en aviez besoin?
®  Oui

©® Non, je ne voulais pas voir un professionnel
©® Non, je narrivais pas a obtenir de |'aide ou je ne pouvais pas assumer les colts
liés a la consultation d'un professionnel

Cette question s'adresse aux personnes qui ont éprouvé de I'anxiété au cours des deux dernieres années.
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Soins préventifs
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Au Québec, 21 % des répondants déclarent fumer la cigarette ou faire usage
du tabac. Ce pourcentage est semblable a celui du Canada (22 %) et relative-
ment favorable par rapport a la plupart des pays participants.

FIGURE 64
Taux de tabagisme en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 52
Taux de tabagisme en fonction des caractéristiques des participants du Québec

Oui Non
Tous 211 78,9
Homme 21,7 78,3
Sexe
Femme 20,6 79,4
18 & 34 ans 21,8 78,2
. 35 a 49 ans 199 80,1
Age
50 a 64 ans 25,9 741
65 ans et plus 15,6 84,4
Francais 20,3 79,7
Langue .
Anglais 27,7 72,3
Canada 22,8 77,2
Pays de naissance
Autres 9.1 90,9
Moins de 35 000$ 30,9 69,1
35000 & 62 999% 22,8 77,2
Revenu
63 000 3 104 999% 19,1 80,9
105 000$ et plus 5,5 94,5
o Oui 17,2 82,8
Assurance privée
Non 25,7 74,3
Oui 19,2 80,8
Médecin de famille
Non 27,2 72,8
Aucune 15,1 84,9
Maladie chronique Une 32,7 67,3
Deux et plus 20,8 79,2

Question Q1825: Fumez-vous la cigarette ou faites-vous usage du tabac?

® Oui
® Non
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Au Québec, 39% des répondants mentionnent qu'ils ont discuté avec leur
médecin de famille d'une alimentation et d'un régime équilibrés, au cours
des deux derniéres années. Ce pourcentage est plus faible que celui du
Canada (51 %) et il se trouve dans la moyenne des pays participants.

FIGURE 65
Discussion avec le médecin de famille d’une alimentation et d'un régime équilibrés en fonction
des pays et des provinces
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TABLEAU 53
Discussion avec le médecin de famille d'une alimentation et d'un régime équilibrés en fonction
des caractéristiques des participants du Québec

Oui Non
Tous 38,6 61,4
Homme 391 60,9
Sexe
Femme 38,2 61,8 NS
18 a 34 ans 30,5 69,5
. 35249 ans 31,3 68,7
Age
50 a 64 ans 42,2 57,8
65 ans et plus 50,5 495 *x
Francais 36,1 63,9
Langue .
Anglais 62,9 371 *x
) Canada 39,1 60,9
Pays de naissance
Autres 291 70,9 NS
Moins de 35 000$ 421 57,9
35000 a 62 9999% 33,2 66,8
Revenu
63 000 a 104 999% 39,8 60,2
105 000% et plus 50,3 49,7 *
. Oui 37,7 62,3
Assurance privée
Non 39,2 60,8 NS
Oui 40,9 59,1
Médecin de famille
Non 21,7 78,3 **
Aucune 26,4 73,6
Maladie chronique Une 44,7 55,3
Deux et plus 52,8 47,2 *x

Question Q1856: Au cours des deux derniéres années, avez-vous discuté avec
votre médecin, ou un autre membre de I'équipe médicale de
I'endroit ot vous recevez habituellement des soins médicaux,
d’une alimentation et d'un régime équilibrés?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, 45% des répondants affirment avoir discuté avec leur médecin
de famille d'activité physique, au cours des deux derniéres années. Ce pour-
centage est plus faible que celui du Canada (56 %), mais il se trouve dans la
moyenne des pays participants.

FIGURE 66

Discussion avec le médecin de famille sur I'activité physique en fonction des pays et

des provinces
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TABLEAU 54
Discussion avec le médecin de famille sur I'activité physique en fonction des caractéristiques
des participants du Québec

Oui Non
Tous 44,6 55,4
Homme 44,4 55,6
Sexe
Femme 447 55,3 NS
18 a 34 ans 38,6 61,4
. 35249 ans 431 56,9
Age
50 a 64 ans 50,6 49,4
65 ans et plus 42,6 57,4 NS
Francais 42,5 57,5
Langue .
Anglais 65,4 34,6 *x
) Canada 441 55,9
Pays de naissance
Autres 459 54,1 NS
Moins de 35 000$ 39,6 60,4
35000 a 62 9999% 41,2 58,8
Revenu
63 000 a 104 999% 47,4 52,6
105 000$ et plus 54,0 46,0 NS
. Oui 451 54,9
Assurance privée
Non 45,0 55,0 NS
Oui 47,0 53,0
Médecin de famille
Non 27,3 72,7 **
Aucune 34,8 65,2
Maladie chronique Une 50,8 49,2
Deux et plus 54,6 45,4 *x

Question Q1856: Au cours des deux derniéres années, avez-vous discuté avec votre
médecin, ou un autre membre de I'¢quipe médicale de I'endroit
ou vous recevez habituellement des soins médicaux, d'activité
physique ou de sport?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, 63% des répondants fumeurs indiquent avoir discuté avec leur
médecin de famille des risques pour la santé du tabagisme et des moyens
pour cesser de fumer, au cours des deux derniéres années. C'est I'un des
résultats les plus favorables parmi I'ensemble des pays.

FIGURE 67

Discussion avec le médecin de famille sur le tabagisme en fonction des pays et des provinces
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Question Q1856: Au cours des deux derniéres années, avez-vous discuté avec votre

médecin, ou un autre membre de I'¢quipe médicale de I'endroit

ou

vous recevez habituellement des soins médicaux, des risques pour

la santé du tabagisme et des moyens de cesser de fumer?
@ Oui
@ Non

Cette question s'adresse aux personnes fumeuses qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel
pour les soins.
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Au Québec, 18 % des répondants déclarent avoir discuté avec leur médecin de
famille de leur consommation d'alcool, au cours des deux derniéres années.
Ce pourcentage est légerement plus faible que celui du Canada (24 %) et
relativement défavorable par rapport a la plupart des pays.

FIGURE 68

Discussion avec le médecin de famille sur la consommation d'alcool en fonction des pays et

des provinces
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TABLEAU 55

Discussion avec le médecin de famille sur la consommation d’alcool en fonction des

caractéristiques des participants du Québec

Qui Non
Tous 18,3 81,7
Homme 21,3 78,7
Sexe
Femme 15,8 84,2 *
18 a 34 ans 15,0 85,0
. 35349 ans 21,7 78,3
Age
50 a 64 ans 18,9 81,1
65 ans et plus 16,1 83,9 NS
Francais 16,7 83,3
Langue .
Anglais 34,4 65,6 *x
) Canada 17,7 82,3
Pays de naissance
Autres 18,6 81,4 NS
Moins de 35 000$ 13,2 86,8
35000 a 62 9999% 17,3 82,7
Revenu
63 000 a 104 999% 16,4 83,6
105 000$ et plus 34,8 65,2 **
o Oui 21,5 78,5
Assurance privée
Non 15,0 85,0 *
Oui 18,7 81,3
Médecin de famille
Non 16,0 84,0 NS
Aucune 15,6 84,4
Maladie chronique Une 23,8 76,2
Deux et plus 171 82,9 *

Question Q1856: Au cours des deux derniéres années, avez-vous discuté avec

votre médecin, ou un autre membre de I'équipe médicale de
I'endroit ot vous recevez habituellement des soins médicaux,
de la consommation d'alcool?

® Oui
® Non

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, 28 % des répondants déclarent avoir discuté avec leur médecin
de famille des aspects de leur vie qui les inquiétent ou qui sont une source de
stress, au cours des deux dernieres années. Ce pourcentage est plus faible
que celui du Canada (35 %) et se situe dans la moyenne des pays participants.

FIGURE 69
Discussion avec le médecin de famille sur le stress en fonction des pays et des provinces
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TABLEAU 56

Discussion avec le médecin de famille sur le stress en fonction des caractéristiques des
participants du Québec

Qui Non
Tous 28,3 71,7
Homme 22,7 77,3
Sexe
Femme 33,0 67,0 **
18 a 34 ans 32,5 67,5
. 35349 ans 29,8 70,2
Age
50 a 64 ans 29,6 70,4
65 ans et plus 21,4 78,6 NS
Francais 28,4 71,6
Langue .
Anglais 28,1 71,9 NS
) Canada 29,5 70,5
Pays de naissance
Autres 19,5 80,5 NS
Moins de 35 000$ 30,1 69,9
35000 a 62 9999% 25,1 74,9
Revenu
63 000 a 104 999% 30,8 69,2
105 000$ et plus 36,5 63,5 NS
o Oui 32,5 67,5
Assurance privée
Non 24,4 75,6 **
Oui 30,7 69,3
Médecin de famille
Non 10,9 89,1 *x
Aucune 18,4 81,6
Maladie chronique Une 40,5 59,5
Deux et plus 32,2 67,8 *x

Question Q1856:

® Oui
® Non

Au cours des deux derniéres années, avez-vous discuté avec

votre médecin, ou un autre membre de I'équipe médicale de
I'endroit ot vous recevez habituellement des soins médicaux,
des aspects de votre vie qui vous inquietent ou qui sont une

source de stress?

Cette question s'adresse aux personnes qui ont un médecin de famille ou un lieu habituel pour les soins.
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Au Québec, 13% des répondants se déclarent toujours ou habituellement
inquiets ou stressés d'avoir suffisamment d'argent pour acheter des aliments
nutritifs. C'est un résultat comparable a celui du Canada (12 %), mais relative-
ment défavorable par rapport a la plupart des pays.

FIGURE 70
Inquiétude ou stress au sujet de la capacité d'acheter des aliments nutritifs en fonction des
pays et des provinces
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Question Q1866: Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence, selon
vous, étiez-vous inquiet(éte) ou stressé(e) au sujet de:
Avoir suffisamment d'argent pour acheter des aliments nutritifs?
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Au Québec, 4% des répondants se déclarent toujours ou habituellement
inquiets ou stressés au sujet des crimes ou de la drogue dans le voisinage.
C'est un résultat comparable a celui du Canada (6 %) et qui se situe dans la
moyenne des pays participants.

FIGURE 71
Inquiétude ou stress au sujet des crimes ou de la drogue dans le voisinage en fonction des
pays et des provinces
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Question Q1866: Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence, selon vous,
étiez-vous inquiet(ete) ou stressé(e) au sujet de: Crime ou
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Au Québec, 13% des répondants se déclarent toujours ou habituellement
inquiets ou stressés d'avoir suffisamment d'argent pour payer le loyer ou
I'nypothéque. C'est un résultat comparable a celui du Canada (12%), mais
relativement défavorable par rapport a la plupart des pays.

FIGURE 72

Inquiétude ou stress au sujet de la capacité de payer le loyer ou I'hypothéque en fonction des
pays et des provinces
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A la suite des enquétes de 2010 et de 2013, I'enquéte internationale du Commonwealth
Fund de 2016 apporte a nouveau un éclairage sur les perceptions de la population
québécoise au regard de différents aspects de la performance du systeme de santé et
de services sociaux. L'accés aux services de premiere ligne et aux services spécialisés
restent encore une fois I'aspect ou le Québec accuse le plus de retard par rapport au
reste du Canada et surtout par rapport aux autres pays. Par contre, un des aspects ol
le Québec se démarque positivement est la relation avec le médecin de famille qui s'est
améliorée dans les trois derniéres années et qui est meilleure que dans la moyenne des
pays participants. Toutefois, dans la plupart des autres sujets couverts par I'enquéte, on
note que le Québec, tout comme le reste du Canada, s'est peu amélioré depuis I'enquéte
de 2010.

Avec les importantes réformes en cours dans le systéme de santé québécois, il est impor-
tant de poursuivre, grace a ces enquétes, la mesure de la perception et de 'expérience de
soins de la population. Ces données nous permettront d'évaluer I'impact de ces réformes
sur le systéme de santé et surtout de savoir si les Québécois et Québécoises percoivent,
ou non, a la suite de ces réformes, une amélioration de leur expérience de soins.
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